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Dazenie do zapewnienia kazdej osobie petnego udziatu w zyciu publicznym
wynika z uznania przyrodzonej godnosci cztowieka, zasady rownosci i zakazu
dyskryminacji oraz z istoty demokracji, ktéra zaktada udziat wszystkich

w sprawach publicznych. Te zasady s dzi$ utrwalone w szeregu dokumentéw -
zaréwno ogolnych (prawa cztowieka), jak i szczegétowych (dotyczacych m.in.
0s6b z niepetnosprawnosciami).

Od 1975 r. (Deklaracja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych) nastgpit silny
zwrot systemowy: od uznania praw i godnosci, przez wigzacg Konwencje ONZ
(2006), po przetozenie zasad na konkretne obowigzki i standardy w ustugach,
infrastrukturze i informacji.

Ostatnia dekada przyniosta jakosciowy skok w turystyce — upowszechnienie
podejscia Accessible Tourism for All. W Europie kluczowe znaczenie zyskat
Europejski Akt o Dostepnosci, ktérego rozwigzania sq wdrazane w prawie
krajowym (w Polsce obok ustawy z 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
funkcjonuje takze ustawa z 2024 r. dotyczgaca wymagan dostepnosci dla
wybranych produktéw i ustug).

Niniejszy raport pokazuje, ze istnieje szeroki ekosystem dokumentéw

i standardéw - od norm globalnych i zalecenn miedzynarodowych, przez systemy
europejskie i krajowe, po standardy miejskie, sektorowe i instytucjonalne, ktére
regulujg zasady dostepnosci w réznych typach miejsc publicznych.

H Peina dostepnosc to taka, ktdéra obejmuje cztery wymiary dostepnosci:
fizyczng, cyfrowg, komunikacyjng i spoteczng. Ramy prawne i standardy
wymagajq dzis rownolegtej pracy nad infrastrukturg, kanatami online
(serwisy, rezerwacje, e-bilety) oraz nad tresciami i obstugg (w wielu
formatach, z myslg o réoznych potrzebach).

H Informowanie o dostepnosci staje sie rownie istotne jak same
udogodnienia - bez rzetelnego, poréwnywalnego opisu trudno planowac
podrdz; kluczowe sg tu jednolite opisy, jezyk tatwy do czytania i wizualna
czytelnos¢ informacii.
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Prezentowane przyktady (m.in. miejskie standardy, standardy dla organizacji
pozarzadowych) ilustrujg, jak przetozy¢ ogdlne zasady na konkretne procedury
i kryteria w obiektach kultury, w przestrzeni miejskiej i w srodowisku
przyrodniczym. Istniejg juz zatem obszerne ramy dla zapewnienia dostepnosci
w turystyce, czy szerzej przestrzeni publicznej. Tam, gdzie standardy

i procedury sg spdjne, a informacja o dostepnosci jest wiarygodna i tatwa do
znalezienia, turystyka staje sie prawdziwie inkluzywna i po prostu lepsza dla
wszystkich.
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Historia zmian
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2.1. Idea dostepnosci

Po II wojnie S$wiatowej wzrosta Swiadomosc¢ faktu, ze osoby

z niepetnosprawnosciami nie powinny by¢ wykluczane z zycia spotecznego
i gospodarczego. W latach 70. i 80. pojawity sie pierwsze dokumenty ONZ
odnoszace sie do potrzeb 0sdéb z niepetnosprawnosciami, jednak miaty one
gtéwnie charakter deklaratywny.

W turystyce przez dtugi czas dostepnosc¢ traktowano jako ,,dodatkowe
udogodnienie”, a nie jako standard. Zmienito sie to dopiero wraz

z rosngcqg Swiadomoscig praw i rosngcym udziatem oséb starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami w rynku turystycznym.

Il 1975
Deklaracja ONZ o prawach os6b z niepetnosprawnosciami pierwszy
globalny dokument wzywajacy panstwa do poszanowania godnosci
i autonomii osdéb z niepetnosprawnosciami oraz do zapewnienia im
rownych praw obywatelskich, politycznych, spotecznych i ekonomicznych
E 1981
Miedzynarodowy Rok Osob Niepetnosprawnych

2.2. Dostepnosc staje sie koniecznoscia

Idea dostepnosci nie powstata wytgcznie jako teoretyczne rozwazanie
o rownosci, lecz byta odpowiedzig na rzeczywiste procesy zachodzace
w spofeczenstwie. Zmiana podejscia wynikata z czterech kluczowych
uwarunkowan:

Bl Zyjemy dluzej
W krajach rozwinietych obserwuje sie dynamiczny proces starzenia
populacji. Coraz wiekszg grupe stanowig osoby starsze, z ktérych sporo
zmaga sie z ograniczeniami ruchowymi, wzrokowymi czy stuchowymi.
Jednoczesnie sg to osoby aktywne — chcace podrézowac, zwiedzac
i uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym. Dla branzy turystycznej oznacza to
zmiane profilu klienta i koniecznos$¢ dostosowania oferty do ich potrzeb.
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Il Kwestie ekonomiczne
TurysSci z niepetnosprawnosciami podrdzujg regularnie, czesto z rodzing lub
opiekunami, a co za tym idzie — generujg wieksze przychody dla branzy
turystycznej. Co wiecej, sq lojalnymi klientami wobec miejsc i ustug,
ktére spetniajq ich potrzeby. Z perspektywy ekonomicznej zapewnienie
dostepnosci stato sie wiec inwestycjg w konkurencyjnosc i dtugofalowy
rozwoj sektora.

B Rosngaca liczba os6b majaca problem z dostepnoscia
Wedtug danych ONZ na Swiecie zyje okoto 650 milionédw oséb
z niepetnosprawnosciami. Jesli uwzglednic ich rodziny i opiekundw, liczba
ta wzrasta do blisko 2 miliardéw ludzi - czyli niemal 1/3 populacji swiata.
To ogromna grupa spoteczna, ktéra w przypadku braku dostepnosci
napotyka codzienne bariery, w tym takze w podrézowaniu.

B Rozwdj technologiczny
Postep technologiczny otworzyt nowe mozliwosci w zakresie likwidowania
barier. Strony internetowe z funkcjami dostepnosci, aplikacje mobilne
z audiodeskrypcjg, multimedialne przewodniki w jezyku migowym czy
narzedzia ttumaczace tekst na mowe staty sie realnym wsparciem dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

2.3. Globalne dziatania na rzecz dostepnosci

Aby dostepnos$¢ mogta stac sie realnym standardem, potrzebne byty inicjatywy
podejmowane na poziomie globalnym. To wtasnie organizacje miedzynarodowe
stworzyty ramy prawne i praktyczne, ktére nadaty kierunek pdézniejszym
dziataniom regionalnym i krajowym.

Organizacja Narodow Zjednoczonych (ONZ)

Juz w latach 90. ONZ stworzyta dokumenty, ktére cho¢ nie miaty charakteru
wigzgcego, wskazywaty panstwom kierunki dziatan. Najwazniejszym z nich byty
Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych (1993).
Dokument ten stanowit swoisty ,kodeks dobrych praktyk”, wzywajac rzady do
przeciwdziatania dyskryminacji i do tworzenia warunkéw umozliwiajgcych rowne
uczestnictwo osdéb z niepetnosprawnosciami we wszystkich aspektach zycia
spotecznego - w tym rowniez w turystyce.
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Kolejnym i zdecydowanie przetomowym dokumentem byta Konwencja

o prawach oséb niepetnosprawnych (2006) - pierwszy traktat miedzynarodowy
0 mocy prawnej, ratyfikowany przez Unie Europejska i wiekszos¢ panstw
cztonkowskich ONZ. Konwencja zobowigzata rzady do systemowego usuwania
barier i zapewniania dostepnosci transportu, informacji, architektury oraz ustug,
w tym turystycznych. W odréznieniu od wczesniejszych deklaracji. Konwencja
miata charakter zobowigzania prawnego: panstwa ratyfikujgce musiaty
wprowadzac¢ odpowiednie regulacje i monitorowac ich realizacje.

H 1993
Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob
Niepelnosprawnych
e charakter niewigzacy, ale stanowigcy punkt odniesienia;
e zalecenia dla panstw: eliminowanie dyskryminacji, wtgczanie oséb
z niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne, takze w turystyke.
Il 2006
Konwencja ONZ o prawach oso6b niepetnosprawnych
e dokument prawnie wigzacy, ratyfikowany przez UE i wiekszos$¢ panstw
cztonkowskich;
e wyrazne zobowigzanie do zapewnienia dostepnosci transportu,
informacji, architektury i ustug turystycznych;
e fundament dla krajowych ustaw i standardow.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)

NWTO, czyli gtdwna agenda ONZ odpowiedzialna za rozwdj turystyki juz

w Deklaracji z Manili (1980) zapisata, ze turystyka jest ,fundamentalnym
prawem spotecznym”, co otworzyto droge do uznania, ze wszyscy — niezaleznie
od ograniczen - majg prawo do udziatu w podrdzach i rekreacii.

Kolejnym krokiem byty rezolucje Zgromadzenia Ogdlnego UNWTO (A/RES/284
i A/JRES/492), ktore wprowadzaty cele i mechanizmy wspierajgce rozwoj
turystyki dostepnej. Rezolucje zalecaty m.in. prowadzenie szkolen, rozwdj
standardow oraz wspotprace pomiedzy panstwami, samorzadami i sektorem
prywatnym.
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Najbardziej praktycznym wymiarem dziatan UNWTO stat sie program , Turystyka
dostepna dla wszystkich”. To dtugofalowa inicjatywa, ktéra wspiera rzady

i operatoréw turystycznych w tworzeniu uniwersalnych rozwigzan w zakresie
mobilnosci, informacji i infrastruktury. W ramach programu publikowane byty
takze narzedzia wdrozeniowe - m.in. cykl podrecznikéw ,,Manual on Accessible
Tourism for All”, zawierajqcych konkretne wytyczne i przyktady dobrych
praktyk.

H 1980
Deklaracja z Manili
turystyka jako fundamentalne prawo spoteczne
Rezolucje A/RES/284 i A/RES/492
rozwoj turystyki dostepnej w panstwach cztonkowskich
Program , Turystyka dostepna dla wszystkich”
wsparcie rzadéw i podmiotéw z branzy turystycznej
I 2013
Manual on Accessible Tourism for All
zestaw praktycznych wytycznych dla zwiekszania dostepnosci

2.4. Europejskie dazenia do dostepnosci

Podczas gdy inicjatywy ONZ i UNWTO wyznaczyty globalne ramy prawne
i etyczne, to wtasnie Unia Europejska stata sie jednym z gtéwnych motoréw
przektadania tych zasad na konkretne regulacje i praktyki.

Unia Europejska

Unia Europejska od poczatku swojego istnienia ktadta nacisk na réwnos¢ wobec
prawa i przeciwdziatanie dyskryminacji. Fundamentem staty sie Karta Praw
Podstawowych UE oraz Europejska Konwencja Praw Cziowieka, ktére wprost
zakazujg dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé. Byt to punkt wyjscia
do rozwiniecia szczegotowych strategii i aktéw prawnych obejmujacych rézne
dziedziny zycia spotecznego, w tym turystyke.

Waznym momentem byta Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci
2010-2020, w ktoérej turystyka zostata wymieniona jako sektor wymagajacy
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zmian. Strategia wskazywata m.in. na konieczno$¢ poprawy dostepnosci
infrastruktury, transportu i ustug informacyjnych dla oséb z réznymi
potrzebami.

Prawdziwym przetomem byto przyjecie w 2019 r. Europejskiego Aktu

o Dostepnosci (EAA). To rozporzadzenie ustanowito jednolite standardy
dotyczace m.in. stron internetowych, aplikacji mobilnych, terminali biletowych
czy informacji pasazerskich. Dokument miat kluczowe Unia Europejska
znaczenie takze dla turystyki, poniewaz objat swoim zakresem ustugi
transportowe i cyfrowe, ktdre stanowig podstawe wspodtczesnych podrézy.
Réwnolegle UE przyjmowata dyrektywy sektorowe dotyczace transportu
(lotniczego, kolejowego, morskiego i autobusowego). Naktadaty one na
przewoznikdw obowigzek zapewnienia dostepnych informacji przed podrézg

i w jej trakcie, a takze zagwarantowania wsparcia pasazerom z ograniczong
mobilnoscig. Dodatkowo w ramach polityki miejskiej mobilnosci zachecano
wtadze samorzgadowe do uwzgledniania dostepnosci w planach transportowych
i publikowania dobrych praktyk.

Hl 2010

Europejska strategia ws. niepelnosprawnosci 2010-2020
Il 2019

Europejski Akt o Dostepnosci

Dyrektywy transportowe

Zasady mobilnosci miejskiej

Europejskie Forum ds. Niepetnosprawnosci (EDF)

Obok instytucji unijnych istotng role odegraty organizacje spoteczne i branzowe
takie jak EDF Europejskie Forum ds. Niepetnosprawnosci. Jest to federacja
zrzeszajqca krajowe i regionalne organizacje oséb z niepetnosprawnosciami.
Dziata na rzecz uwzgledniania ich gtosu w procesie legislacyjnym UE, w tym
przy opracowywaniu Europejskiego Aktu o Dostepnosci. EDF petni role
rzecznika interesow tej grupy, ale takze doradcy dla unijnych instytuciji.

Europejska Sie¢ Turystyki Dostepnej (ENAT)
Drugq wazng organizacjq jest ENAT, ktora powstata w 2006 roku jako platforma
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wspotpracy ekspertdw, instytucji publicznych i przedsiebiorcow turystycznych.

Jej celem jest nie tylko wymiana doswiadczen, ale takze wypracowywanie

standarddw i upowszechnianie przyktadéw dobrych praktyk.

Raporty i projekty ENAT dostarczajg konkretnych inspiracji z dziatan

europejskich panstw.

= W Hiszpanii Fundacja ONCE wspiera szkolenia personelu hotelowego

i adaptacje obiektdw noclegowych;

B B Wiochy rozwinety sie¢ plaz dostepnych (podjazdy, toalety, specjalne wdzki
plazowe);

B W Niemczech interaktywne mapy online pokazujg stopien dostepnosci
atrakcji turystycznych;

=== Dunskie aplikacje mobilne informujg o trasach bez barier w miastach.

2.5. Standaryzowanie przez ISO

Kolejnym etapem rozwoju idei dostepnosci byto stworzenie jednolitych
standardow technicznych i organizacyjnych, ktére mogtyby by¢ stosowane
niezaleznie od prawa krajowego czy unijnego. Takg role petni Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna (ISO), ktéra od lat opracowuje globalne normy

w wielu sektorach gospodarki.

W 2021 roku opublikowano pierwszy dokument dedykowany w catosci turystyce
dostepnej: ISO 21902: Tourism and related services — Accessible tourism for
all. Standard okresla ogdlne wytyczne dotyczace planowania, zarzadzania

i Swiadczenia ustug turystycznych w sposéb dostepny dla wszystkich oséb,

w tym senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb z czasowymi
ograniczeniami.

Cho¢ norma ISO nie ma charakteru prawnie wigzacego, stanowi wazne
narzedzie dla praktyki - pozwala przedsiebiorstwom i instytucjom wdrazad
spdjne rozwigzania, ktére mogg by¢ uznawane i stosowane na catym
Swiecie. ISO 21902 uzupetnia wiec dziatania ONZ, UNWTO i UE, dostarczajac
uniwersalnych kryteriéw operacyjnych dla branzy turystycznej.
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2.6. Polska droga do dostepnosci

W Polsce przez diugi czas temat dostepnosci rozwijat sie gtdwnie dzieki
dziataniom organizacji pozarzadowych i lokalnych inicjatyw. Od lat 90. aktywnie
dziataty m.in. Fundacja Integracja czy Polski Zwigzek Niewidomych, ktdre
prowadzity kampanie spoteczne i projekty edukacyjne. Na poczatku XXI wieku
pojawiaty sie pierwsze lokalne programy dostepnosci, czesto finansowane ze
$srodkdéw unijnych. Dotyczyty one gtdwnie infrastruktury publicznej, kultury

i transportu.

Przetom nastgpit, gdy Polska ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach osdb
niepetnosprawnych w 2012 roku. To zobowigzato panstwo do opracowania
krajowych regulacji zapewniajacych dostepnosc¢ w réznych obszarach zycia.
W kolejnych latach podejmowano rézne préby wdrazania konwencji, jednak
brakowato jednolitego systemu i spdjnych standardéw.

Pierwszym catosciowym i wigzacym aktem prawnym byta ustawa z 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Natozyta ona na instytucje publiczne obowigzek zapewnienia dostepnosci

w trzech wymiarach: architektonicznym, cyfrowym i komunikacyjnym. Ustawa
byta realizacjg zobowigzan wynikajgcych z Konwencji ONZ i dyrektyw unijnych.
Cho¢ nie dotyczyta wytacznie turystyki, miata duze znaczenie dla tego sektora,
bo obejmowata m.in. muzea, instytucje kultury, ktére sg czescig infrastruktury
turystycznej.

Réwnolegle rozwijaty sie lokalne regulacje tj, np. ,Wroctawskie standardy
dostepnosci przestrzeni miejskich”. Takie inicjatywy wskazywaty kierunek
praktycznych rozwigzan, ktére mogty by¢ wykorzystywane takze w turystyce -
np. w planowaniu szlakéw turystycznych czy organizacji wydarzen.

W 2025 roku weszta w zycie ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Jest
to krajowa implementacja Europejskiego Aktu o Dostepnosci, naktadajaca
obowigzki m.in. na operatorow ustug turystycznych, firmy transportowe czy
wiascicieli obiektéw noclegowych. Nowe przepisy dotyczg sektora prywatnego,
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co oznacza, ze dostepnosc¢ stata sie elementem konkurencyjnosci rynkowej,
a nie tylko obowigzkiem.

Il 2012
Polska ratyfikuje Konwencje ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych

Il 2019
Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi
potrzebami

Hl 2024
Ustawa o dostepnosci produktow i ustug

2.7. Podsumowanie

Analizujac rozwdj regulaciji i inicjatyw na poziomie globalnym, europejskim

i krajowym, mozna zauwazy¢ wyrazng ewolucje w podejsciu do dostepnosci.
Poczatkowo byta ona traktowana jako postulat etyczny i wyzwanie spoteczne,
nastepnie jako prawo cztowieka chronione miedzynarodowymi konwencjami,
pozniej jako obowigzek prawny i standard rynkowy. Dzi$ stanowi uniwersalny
wymaog, obejmujacy wszystkie wymiary zycia spotecznego i gospodarczego,
w tym turystyke.

B Dzieki powstatym podstawom prawnym i standardom wymuszajgcym
likwidacje barier architektonicznych i transportowych, dostepnos¢ fizyczna
stata sie wymogiem nie tylko dla budynkdéw publicznych, ale rowniez dla
obiektéw turystycznych i hoteli.

IE Regulacje prawne oraz wytyczne ISO doprowadzity do obowigzku
dostepnosci stron internetowych, systemow rezerwacyjnych, aplikacji
i terminali samoobstugowych. W turystyce oznacza to koniecznosc¢
dostosowania kanatdéw sprzedazy i informacji dla wszystkich
uzytkownikow.

B Pojawity sie wyrazne wymogi dotyczace dostepnosci informacji (napisy,
audiodeskrypcja, jezyk migowy, proste komunikaty). W turystyce
przektada sie to na dostepne: obstuge klienta, przewodnictwo, systemy
informacyjne w transporcie i muzeach.
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3.1. Obowiazujqce akty prawne i standardy

Dzi$ fundamentem dziatan w obszarze dostepnosci w Europie jest Europejski
Akt o Dostepnosci (EAA), uchwalony w 2019 roku. Jego zapisy, ktére

wchodzg w zycie stopniowo, obejmujg m.in. obowigzek dostosowania stron
internetowych, aplikacji mobilnych, systeméw rezerwacji. To regulacja, ktora
wprost dotyka ustug turystycznych, bo obejmuje zaréwno sektor transportu, jak
i ustugi cyfrowe, bez ktérych podrdézowanie nie jest juz mozliwe.

Obok tego aktu kluczowe znaczenie majg rowniez przepisy sektorowe dotyczace
transportu - regulujgce prawa pasazeréow w lotnictwie, kolejnictwie, transporcie
morskim i autobusowym. Nakfadajg one obowigzek zapewnienia asysty

i dostepnych informacji, co w praktyce oznacza, ze podrdézni z ograniczong
mobilnoscig mogaq korzystac z tych srodkdéw transportu na rownych zasadach.
W Polsce punktem odniesienia sg dzi$ przede wszystkim dwa akty:

ustawa z 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoOlnymi potrzebami, ktéra wprowadzita obowigzek dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjnej w instytucjach publicznych,
ustawa z 2024 r. o spetnianiu wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug, bedaca implementacjg EAA, naktadajgca wymogi
takze na sektor prywatny, w tym turystyke i transport.

Uzupetnieniem sg przepisy branzowe, takie jak rozporzadzenie hotelarskie,
ktére wskazuje minimalne warunki dostosowania obiektéw noclegowych, oraz
standardy lokalne, np. ,Wroctawskie standardy dostepnosci” z 2019 r., ktére
wprowadzajg praktyczne zasady projektowania przestrzeni publicznych.

Do czego nalezy sie odwotywac¢ w branzy turystycznej?
Europejski Akt o Dostepnosci jako dokument nadrzedny na
poziomie UE,

ustawy krajowe z 2019 i 2024,
normy ISO 21902 jako praktyczny standard branzowy.
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3.2. Instytucje i organizacje

Na poziomie globalnym gtéwne kierunki wyznaczajg wcigz ONZ (Konwencja
o prawach oséb niepetnosprawnych), UNWTO (programy i wytyczne

dla turystyki) oraz ISO (normy techniczne, w tym ISO 21902). Ich rola

to dostarczanie ram i standarddw, ktére mogq by¢ przyjmowane przez
poszczegoblne regiony i panstwa.

Na poziomie europejskim liderem jest Komisja Europejska, ktéra wdraza
regulacje takie jak Europejski Akt o Dostepnosci czy przepisy transportowe.
Obok instytucji publicznych wazng role odgrywajq organizacje spoteczne

i branzowe: EDF (European Disability Forum), ktore reprezentuje gtos oséb

z niepetnosprawnosciami w politykach unijnych, oraz ENAT (European Network
for Accessible Tourism), ktére dziata jako platforma wymiany doswiadczen

i przyktadéw dobrych praktyk.

Na poziomie krajowym w Polsce dziatania koordynuje przede wszystkim
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, ktére odpowiada za wdrazanie
ustaw o dostepnosci i programoéw rzadowych. Wazng role petni takze PFRON
(Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych), finansujac
inicjatywy na rzecz likwidacji barier. Wspoétprace uzupetniajg samorzady, ktére
opracowujg lokalne standardy, oraz organizacje pozarzgdowe dziatajgce na
rzecz dostepnosci w praktyce.

3.3. Projektowanie dla wszystkich

Dzisiejsze podejsScie opiera sie na zasadzie, ze dostepnos¢ nie jest przeznaczona
wytacznie dla oséb z trwatg niepetnosprawnoscig. W centrum znalazta sie
kategoria ,0s0b ze szczegdlnymi potrzebami”, obejmujgca takze seniorow,
rodzicéw z matymi dzie¢mi czy osoby z czasowymi ograniczeniami (np. ztamang
nogq czy problemami ze wzrokiem).

Kluczowe jest projektowanie zgodne z zasadami Universal Design, czyli tak,
aby rozwigzania od poczatku byty przyjazne dla wszystkich uzytkownikéw -

bez wzgledu na wiek, sprawnos¢ czy ograniczenia. Zasady Universal Design

24



I Badania | 3. Na strazy dostepnosci

opracowano w 1997 roku w gronie ekspertéw pod kierownictwem Ronalda
Mace’a z North Carolina State University. Obecne sq one wielu dokumentach
naukowych, architektonicznych i standardach. To oznacza, ze dostepnos¢ stata
sie norma, a nie dodatkiem.

Zasady Universal Design:

e Elastycznos$¢ - mozliwos¢ korzystania na rézne sposoby.

e Informacja - komunikacja dostosowana do réznych zmystoéw
i warunkow.

e Uzycie przez wszystkich - rozwigzania przydatne dla kazdego.

¢ Niski wysitek fizyczny - komfort korzystania.

e Prostota i intuicyjnos¢ - tatwos¢ obstugi bez wzgledu na
doswiadczenie.

e Tolerancja btedow - minimalizacja ryzyka i konsekwencji pomytek.

e Przestrzen i dostep - odpowiednie warunki do korzystania bez
wzgledu na cechy fizyczne uzytkownika.

Wdrazanie zasad projektowania uniwersalnego w turystyce przektada sie na
konkretne zmiany w praktyce i daje wymierne efekty. Obecnie dostepnos¢
obejmuje trzy wymiary: fizyczny, cyfrowy i komunikacyjny.

/N

Brytyjska agencja turystyczna VisitEngland stworzyta konkurs turystyczny,

NV

w ktorym nagradza firmy, wdrazajace rozwigzania dostepne dla
wszystkich.

a== Sie¢ Scandic Hotels wprowadzita jednolity, obowigzkowy standard 110
punktow dostepnosci we wszystkich swoich obiektach.

~® Japan Accessible Tourism Centre dziata na rzecz budowania Japonii

przyjaznej dla wszystkich poprzez rozwdj bazy danych, doradztwo
branzowe i kampanie spoteczne.
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B+l Kanadyjska agencja transportu opracowata przewodnik ,Take Charge of
Your Travel” - praktyczny poradnik dla oséb z niepetnosprawnosciami
podrdzujacych po Kanadzie roznymi srodkami transportu.

= W argentynskim Parku Narodowym Iguazu udostepniono szlaki,
kolejke terenowq, audioprzewodniki i oznakowanie dla réznych grup
uzytkownikow.

W Portugalii zrealizowano projekt PERFIL, ktorego celem byto
zdefiniowanie kompetencji pracownikow turystyki potrzebnych do obstugi
klientdw z niepetnosprawnosciami.
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4.1. Trzy wymiary dostepnosci

Myslac o dostepnosci, najczesciej przychodzg nam do gtowy bariery
architektoniczne - brak windy, zbyt waskie drzwi czy strome schody.
Tymczasem dostepnosé to pojecie znacznie szersze. Obejmuje nie tylko
przestrzen fizyczna, ale takze obszar cyfrowy i komunikacyjny — wszystkie te
sfery, w ktérych cztowiek styka sie z informacjg, ustugg czy srodowiskiem.
Jezeli ktorakolwiek z nich pozostaje poza zasiegiem, udziat w zyciu spotecznym
staje sie doswiadczeniem ograniczonym lub wrecz niemozliwym.

Dlatego we wspoétczesnym ujeciu najczesciej wyrdznia sie trzy podstawowe
wymiary dostepnosci:

BN Fizyczny - odnoszacy sie do architektury, transportu i przestrzeni
publicznej

B Cyfrowy - zwigzany z technologiami, stronami internetowymi
i aplikacjami

B Komunikacyjny - zapewniajacy réwnos¢ w wymianie informacji
i w procesach obstugi

4.2. Przestrzen bez barier

Dostepnosc fizyczna obejmuje catg infrastrukture, z ktérej korzysta podrézny -
od dworcow i lotnisk, przez hotele i restauracje, po muzea, plaze czy szlaki
turystyczne. To obszar najbardziej widoczny i najczesciej kojarzony z hastem
»~dostepnosc¢”. Usuniecie barier architektonicznych nie oznacza jednak jedynie
budowy rampy czy windy, lecz stworzenie przestrzeni, w ktorej kazdy moze
czuc sie bezpiecznie, komfortowo i niezaleznie.

Il Bariery:
e brak podjazddéw, wind czy platform dla wézkéw,
e zbyt strome nachylenia ramp i waskie drzwi,
e brak dostosowanych toalet i tazienek,
¢ niedostosowane miejsca siedzace w transporcie publicznym,
e brak oznaczen kontrastowych czy dotykowych w budynkach i na trasach
turystycznych,
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e brak informacji w przestrzeni miejskiej dla osdb stabowidzgcych
i niewidomych.

Il Rozwigzania:

e stosowanie ramp o odpowiednim kacie nachylenia i szerokosci,

e windy z sygnalizacjg gtosowgq i przyciskami opisanymi w Braille'u,

e toalety z uchwytami i przestrzenig manewrowag,

e oznaczenia w kontrastowych kolorach i fakturach,

e miejsca odpoczynku na trasach turystycznych,

e specjalistyczny sprzet (np. wbzki plazowe, audioprzewodniki dla
niewidomych).

B B We Francji w regionie Hérault powstat program ,La mer ouverte a tous”,

dzieki ktéremu plaze wyposazono w podjazdy, przystosowane toalety
i wozki wodne.

=== W Polsce standardy lokalne (np. Wroctaw 2019) wskazujg, jak projektowac
przestrzen miejska zgodnie z zasadami dostepnosci fizycznej.

4.3. Internet i technologia bez ograniczen

Podréz zaczyna sie dzis zazwyczaj w Swiecie cyfrowym — od poszukiwania
informacji i rezerwacji ustug. Jesli serwis internetowy czy aplikacja mobilna nie
sq dostepne, wiele 0s6b zostaje wykluczonych juz na etapie planowania wyjazdu.
Dostepnos¢ cyfrowa jest wiec nie mniej wazna niz fizyczna i regulowana jest

w Europie przez Europejski Akt o Dostepnosci oraz wytyczne WCAG 2.1.

Il Bariery:
e brak opiséw alternatywnych do grafik i zdje¢,
e niski kontrast kolorow utrudniajgcy czytanie,
e brak mozliwosci obstugi klawiatura,
e brak napisow i audiodeskrypcji w filmach,
e zbyt skomplikowane formularze i brak komunikatdw o btedach
e serwisy projektowane tylko z myslg o mtodych, sprawnych uzytkownikach.

30




I Badania | 4. Wymiary dostepnosci

Hl Rozwigzania:

e przestrzeganie zasad POUR (Perceivable, Operable, Understandable,
Robust),
serwisy testowane z udziatem osbéb z ré6znymi niepetnosprawnosciami,

mozliwo$¢ wyboru kontrastu, wielkosci czcionki i nawigacji za pomocg
klawiatury,
e napisy i audiodeskrypcja dla materiatéw multimedialnych,

stosowanie prostego jezyka (Easy-to-Read) w opisach i instrukcjach.

= Hiszpanska firma Viajes Accesibles stworzyta system rezerwacji online
projektowany z myslg o petnej dostepnosci, dzieki czemu podréze sg
planowane bez barier cyfrowych.

,Sydney for All” - cyfrowy przewodnik turystyczny, stworzony wspdlnie
z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami, zawiera mapy, wideo w jezyku
migowym i opisy gtosowe.

4.4. Informacja bez granic

Dostepnos$¢ komunikacyjna to zapewnienie kazdej osobie réwnego dostepu
do informacji oraz mozliwosci komunikowania sie z instytucjami i personelem.
W turystyce dotyczy to zaréwno informacji przed podréza (strony, broszury,
infolinie), jak i na miejscu (tablice, przewodnicy, obstuga). Jesli bariera
komunikacyjna nie zostanie usunieta, nawet najlepsze rozwigzania fizyczne

i cyfrowe mogg pozostac bezuzyteczne.

B Bariery:
e brak ttumaczy i materiatow w jezyku migowym,
e zbyt skomplikowany jezyk, trudny do zrozumienia dla oséb
z trudnosciami poznawczymi,
e brak napisow na zywo podczas wydarzen i konferencji,
e brak petli indukcyjnych dla osdb niedostyszacych,
e ograniczenie komunikacji tylko do jednego kanatu (np. telefon).
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Il Rozwigzania:

e zatrudnianie ttumaczy PJM i udostepnianie zdalnych ustug
ttumaczeniowych,

e stosowanie tekstow tatwych do czytania i prostego jezyka w broszurach
i instrukcjach,

e wielokanatowa komunikacja: telefon, e-mail, SMS, chat, wideotlumacz,

e instalacja petli indukcyjnych w muzeach, teatrach, centrach obstugi
turystycznej,

e szkolenie pracownikdw w zakresie komunikacji z osobami o réznych
potrzebach.

B B Belgijski projekt LHAC, w ktérym miasta turystyczne przygotowaty
przewodniki dostepnych tras opisane prostym jezykiem i w wielu
formatach.

4.5. Podsumowanie wymiarow dostepnosci

Fizyczny - Przestrzen bez barier
Cyfrowy - Internet dla wszystkich
Komunikacyjny - Informacja bez granic

B Na czym polega problem?
e Bariery architektoniczne i brak dostosowanej infrastruktury
e Niedostepne strony i aplikacje, brak napiséw czy audiodeskrypcjie
Trudnosci w wymianie informacji (brak PJM, skomplikowany jezyk)
B Jakie sg rozwigzania?
e Projektowanie zgodne z zasadami Universal Design i normami ISO
e Standardy WCAG, proste formularze, wielokanatowy dostep
e Prosty jezyk, ttumacze, petle indukcyjne, komunikacja wielokanatowa
B Co to daje w turystyce?
e Mozliwos¢ samodzielnego korzystania z hoteli, muzedw, plaz czy szlakow
e Kazdy moze wyszukac informacje, zarezerwowac podroz i kupic bilety
online
e ROwne szanse w korzystaniu z ustug i petne uczestnictwo w wydarzeniach
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5.1. Prawo Unii Europejskiej

Dyrektywa 2016/2102: dostepnosc¢ stron i aplikacji sektora
publicznego

Jest zgodnna z WCAG 2.1 AA, nakazuje publikacje deklaracji dostepnosci oraz
udostepnienie mechanizmu zgtaszania problemow; przewiduje monitoring

i raportowanie do KE. Obejmuje urzedy, uczelnie, szpitale, sady i inne podmioty
publiczne.

Prawa osdb o ograniczonej mobilnosci (PRM) w transporcie

Pakiet unijnych rozporzadzen dotyczacych pasazeréw z ograniczong
mobilnoscig (lotniczy, kolejowy, morski/srédlgdowy, autobusowy) gwarantuje
bezptatng asyste, szkolenia personelu, dostepne kanaty informacji i procedury
reklamacyjne. W praktyce oznacza to obowigzek zapewnienia dostepu do
terminali i perondw, informacji glosowej/wizualnej oraz rezerwacji i podrdzy bez
koniecznosci ,dodatkowych barier” po stronie pasazera. (Zakres informacyjny

i systemy oznakowania opisane ponizej korespondujg z tymi obowigzkami).

Europejski Akt o Dostepnosci (EAA, Dyrektywa 2019/882)

Wprowadza wymagania funkcjonalne (nie ,sztywne centymetry”) dla wybranych
produktéw i ustug, m.in. e-commerce, bankowos$c¢ online, systemy rezerwacji

i biletowe, aplikacje i terminale samoobstugowe. W ICT punktem odniesienia

sq WCAG 2.1 AAi EN 301 549; obowigzki stosuje sie od 28 czerwca 2025 .

(z wyjatkami, m.in. dla mikroprzedsiebiorstw). Dyrektywa nakazuje m.in.
dostepnosc¢ informacji (napisy, komunikaty gtosowe, opisy), obstuge bez uzycia
duzej sity/ruchéw o duzym zasiegu oraz mozliwos¢ samodzielnego korzystania
Z urzadzen.

EAA Swiadomie nie narzuca konkretnych wymiardw architektonicznych -
to pozostawia panstwom cztonkowskim

5.2. Polskie regulacje

Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoOlnymi potrzebami
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Wprowadza triade obowigzkow: dostepnosc¢ architektoniczna, cyfrowa

i informacyjno-komunikacyjna (art. 6), prawo do wnioskowania o dostep
alternatywny, instytucje koordynatora ds. dostepnosci oraz wymogi
informacyjne na stronach. Jest stosowana w administracji i podmiotach
wykonujacych zadania publiczne (takze projektach z funduszy UE).

Ustawa z 26 kwietnia 2024 r.

Implementuje do sektora prywatnego kluczowe elementy EAA: od 28 czerwca
2025 r. firmy (z wytgczeniem mikro) muszg zapewnia¢ dostepnos¢ produktéw
i ustug cyfrowych (sklepy, rezerwacje, bankowos¢, VOD, aplikacje,

terminale) zgodnie z WCAG 2.1 AA i EN 301 549; przewidziano wersje
L.hieproporcjonalnego obcigzenia” i wyjatki ustawowe.

Dostepnos¢ cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna

Poza ustawg z 2019 r. i 2024 r. wazne sg KRI (Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci) - obowigzek zapewnienia dostepnych ustug informacyjno-
-komunikacyjnych przez podmioty realizujgce zadania publiczne, a takze state
standardy informacyjne w projektach z funduszy UE.

Polskie przepisy doprecyzowujg minimalne parametry, np.:
e mozliwos¢ zgtaszania spraw i otrzymania odpowiedzi zdalnie
¢ podjazdy o nachyleniu 6-8%

teksty alternatywne do obrazéw, odpowiadajgce opisy filméw i infografik

stosowanie informacji gtosowych, linii prowadzacych po podtodze

wysoki kontrast,

skalowalne fonty, prosty i logiczny uktad

min. szerokos¢ drzwi wejsciowych do budynku to 0,9m
eudostepnianie ttumacza PJM podczas spotkan, konferencji, webinarow

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi
hotelarskie (2004)

Rozporzadzenie wydane w 2004 r. przeszto wiele nowelizacji, a ostatnia

Z nich miata miejsce w 2017 r. zbierajac wszystkie nowelizacje w jednym
brzmieniu. To na tekst jednolity z 2017 r. najczesciej powotujg sie dzi$ urzedy
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i instrukcje dla przedsiebiorcow. Rozporzadzenie reguluje wymagania dotyczace
wyposazenia oraz zakresu ustug Swiadczonych w obiektach hotelarskich.
Dokument ten obejmuje hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe,

pola biwakowe i inne obiekty noclegowe, okreslajac minimalne standardy dla
poszczegdlnych kategorii gwiazdkowych.

Celem regulacji jest zapewnienie jednolitego poziomu ustug w catej branzy
hotelarskiej w Polsce. Rozporzadzenie precyzuje m.in. wyposazenie pokoi

i tazienek, standard czesci wspdlnych, obowigzek posiadania recepcji czy
zaplecza gastronomicznego. Dokument zawiera szczegdtowe wymagania
dla poszczegdlnych typéw obiektdw - od kategorii jednogwiazdkowych po
pieciogwiazdkowe.

Cho¢ przepisy te odnoszg sie gtéwnie do komfortu i jakosci ustug, posrednio
dotykajq kwestii dostepnosci. Naktadajg bowiem obowigzek zapewnienia
odpowiedniego standardu weztow sanitarnych, czesci wspdlnych i recepcji, co
stwarza ramy do wprowadzania rozwigzan przyjaznych osobom o szczegdlnych
potrzebach.
Przyktadowo:
e wymagane sg toalety i tazienki na okreslonym poziomie wyposazenia,
e w obiektach wyzszej kategorii obowigzkowe sg windy i przestrzenie wspdlne,
e recepcja oraz jadalnia muszg znajdowac sie w obiekcie i by¢ dostepne

dla gosci.

Jednoczes$nie rozporzadzenie nie zawiera jednoznacznych wymagan
odnoszacych sie do petnej dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.
Nie precyzuje np. minimalnej liczby pokoi dostosowanych do potrzeb oséb
poruszajacych sie na wozkach, parametréw szerokosci drzwi czy nachylenia
podjazdow. Nie reguluje rowniez kwestii oznakowania kontrastowego,
systemow informacji dotykowej lub gtosowej ani komunikacji alternatywnej.

W praktyce oznacza to, ze realny poziom dostepnosci hoteli w Polsce zalezy

w duzym stopniu od dodatkowych dziatan podejmowanych przez wiascicieli
i samorzady (np. lokalne standardy dostepnosci).
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5.3. Normy miedzynarodowe: ISO 21902

ISO 21902:2021 to pierwszy globalny standard opisujgcy wymagania
dostepnosci w catym tancuchu wartosci turystyki: od sSrodowiska zbudowanego
i transportu, przez ustugi i obstuge gosci, po informacje, komunikacje

i ewakuacje. Fundamentem jest uniwersalne projektowanie (Universal Design)

i eliminacja barier w korzystaniu z przestrzeni i ustug przez mozliwie najszerszg,
grupe uzytkownikow.

H Na co kladzie nacisk?

e dostepne dojscia/podjazdy, przynajmniej jedno wejscie bez barier,
logiczne i szerokie ciggi komunikacyjne oraz windy przystosowane do
wozkow;

e punkty obstugi na obnizonej wysokosci, kontrast i oznakowanie
dotykowe/wizualne;

e toalety z przestrzenig manewrowg i uchwytami;

e spojna informacja wielokanatowa (wizualna, gtosowa, dotykowa)

i procedury bezpieczenstwa w wersji dostepnej.

Norma porzadkuje oczekiwania wobec branzy (noclegi, atrakcje, transport,
IT), dajac ,wspdlny jezyk” do audytow i doskonalenia ustug — takze tam, gdzie
przepisy sq mniej szczegdtowe.

5.4. Co z tego wynika? - trzy wymiary dostepnosci
w praktyce

I Dostepnosc Fizyczna

e Obowigzkowe wejscia bez barier, przewidywalne i szerokie trasy
wewnetrzne, windy i platformy, dostepne sanitarne wezty, miejsca
parkingowe, jednoznaczne oznakowanie i bezpieczna ewakuacja.

e W turystyce oznacza to m.in. dostepne pokoje, recepcje, sale
$niadaniowe i ciqgi piesze w hotelach; trasy ,bez progéw”
w muzeach i obiektach przyrody; funkcjonalne, dostepne urzadzenia
samoobstugowe (kasy, biletomaty). (ISO 21902 + polskie wymogi
techniczne).
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I Dostepnosc¢ Cyfrowa

e W sektorze publicznym - WCAG 2.1 AA, deklaracje dostepnosci i kanat
zgtoszen;

e W sektorze prywatnym od 2025 r. - obowigzek dostepnosci kluczowych
ustug cyfrowych (rezerwacje, ptatnosci, VOD, aplikacje).

e Dla turystyki: dostepne strony DMO i hoteli, systemy rezerwacii,
aplikacje przewodnickie/kioskowe, materiaty wideo z napisami/
audiodeskrypcjq, obstuga klawiaturg i czytnikami ekranu.

Il Dostepnos¢ Komunikacyjna
e Wielokanatowa informacja (tekst, dzwiek, dotyk), PJM i napisy na zywo,
tekst tatwy do czytania (ETR), petle indukcyjne i sprzet wspomagajacy
styszenie; obowigzek wskazania koordynatora i realizacji wnioskéw
o dostep alternatywny. W transporcie - czytelne komunikaty na
dworcach i w terminalach, w turystyce - standard obstugi gosci
i szkolenia personelu.
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6.1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat prezentuje wybrane przyktady standardow i certyfikatéw
dostepnosci, ktére ilustrujg réznorodnosc¢ podejs¢ i poziomdw wdrazania
dostepnosci w Polsce. Zestawienie nie wyczerpuje catego krajobrazu rozwigzan
- ten stale sie rozwija - lecz pokazuje reprezentatywne modele: od miejskich
standardow dostepnosci (Warszawa, Wroctaw, Krakdow), przez Wroctawskie
Standardy Dostepnosci Kultury i Wydarzen, standardy dla organizacji
pozarzgdowych, az po dokumenty o charakterze przekrojowym, takie jak
Model Dostepnej Kultury i sSrodowiskowo-przyrodniczy Model Dostepnego Parku
Przyrodniczego. Zestaw ten obrazuje, jak ogdlne zasady i wymogi przektada
sie na konkretne procedury, kryteria oceny i narzedzia wdrozeniowe w réznych
kontekstach — miejskim, kulturalnym, obywatelskim i przyrodniczym. Celem
rozdziatu jest dostarczenie praktycznego punktu odniesienia, ktéry pomaga
poréwnac wiasne dziatania z uznanymi standardami oraz zidentyfikowac
obszary do doskonalenia.

6.2. Miejskie standardy dostepnosci

Miasta takie jak Wroctaw, Warszawa, Krakéw czy Poznan przygotowaty
specjalne dokumenty przedstawiajgce wymagania i zalecenia dostosowywania
przestrzeni miejskich do oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Standardy miejskie
porzadkujg zasady projektowania i utrzymania przestrzeni publicznych, dojs¢
do atrakcji, przystankdow i wejs¢ do budynkéw, tak aby podréz ,od przystanku
po widownie” byta realnie dostepna. Wroctawskie standardy dziatajg jako
zatgcznik do zarzadzenia prezydenta miasta, z petnym zakresem od ciggow
pieszych po tereny zielone i informacje dotykowa. Warszawskie standardy
(2022) wprowadzajq 13 obszardw z podziatem na wymagania i zalecenia, od
przestrzeni pieszych po ewakuacje i system informacji.

e Trasa wolna od przeszkdd: od transportu i parkingdw az do wejscia/
atrakcji; ciggi piesze o réwnej, antyposlizgowej nawierzchni, bez progéw
i uskokow.

e Systemy prowadzace i ostrzegawcze (informacja dotykowa)
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w newralgicznych punktach: przejscia, przystanki, podejscia do
schodow/wind. Warszawa precyzuje szerokosci i lokalizacje pasow;
Wroctaw wskazuje ciggtos¢ naprowadzania w catym ukfadzie dojsc.

e Przystanki i wezty: logiczne powigzanie z chodnikami, brak stopni,
minimalne spadki oraz pola oczekiwania dla oséb niewidomych/
stabowidzacych.

e Tereny zielone i rekreacyjne: spdjne dojscia z przystankow/parkingéw;
miejsca odpoczynku i dostepne toalety/przebieralnie.

e Informacja wielozmystowa: warstwa wizualna (kontrast, wielkosc liter),
dotykowa (tyflografiki, brajl) i gtosowa; konsekwentne piktogramy
i czytelne lokalizacje tablic.

6.3. Wroclawskie Standardy Dostepnosci Kultury i Wydarzen

Praktyczny przewodnik dla instytucji kultury i organizatorow (miejskich, NGO,
prywatnych korzystajacych ze srodkéw publicznych), ktéry porzadkuje caty
tancuch uczestnictwa: od informacji o wydarzeniu i rezerwacji, przez dojazd,
wejscie, korzystanie z oferty i bezpieczenstwo, po komunikacje po wizycie.
Dokument jasno rozdziela standard wymagany i standard zalecany, opisuje role
(m.in. koordynatora dostepnosci), wymogi dla dostepnej informacji (napisy
rozszerzone, audiodeskrypcja, ETR, PJM, alternatywy do tresci audio/wideo)
oraz dostepnej instytucji (wejscia, kasy, szatnie, przestrzen, toalety, strefy
odpoczynku). Zawiera tez wytyczne dla wydarzen plenerowych (mapy, strefy,
oznaczenia, liczba ,kopert”, toalety, petle indukcyjne).

e Dostepna informacja: obowigzek wieloformatowosci, np. napisy
rozszerzone, audiodeskrypcja, tekst tatwy/ETR, alternatywy do tresci
audio/wideo

e Rola koordynatora: wyznaczenie osoby, ktéra odpowiada za zasady,
procedury i kontakt z odbiorcami o szczegdlnych potrzebach.

e Bezpieczenstwo: plany ewakuacji dla réznych grup, alarmy dzwiekowe
i Swietlne, wyposazenie do ewakuacji.

¢ Polityka cenowa: zasady znizek oraz bezptatny wstep dla asystenta -
uwzglednione takze w systemie sprzedazy online.

44



I Badania | 6. Wybrane standardy i certyfikaty dostepnosci w praktyce

e Wydarzenia plenerowe: mapy i opisy miejsca (m.in. liczba ,kopert”),
strefy dostepnosci, sanitarne i komunikacyjne utatwienia

6.4. Standardy dostepnosci dla NGO w Polsce

Podrecznik wdrozeniowy dla organizacji pozarzadowych, ktére chcg realnie
poprawiac¢ dostepnosc¢ miejsca, oferty i materiatéw. Zawiera czes¢ ogodlng,
(perspektywa o0sdéb z niepetnosprawnosciami i NGO), rozdziaty o projektowaniu
uniwersalnym, dostepnosci architektonicznej, informacyjnokomunikacyjnej

i cyfrowej, osobny modut obstugi klienta, a na koricu rozbudowang check-liste
do samooceny (otoczenie, wejscie, recepcja, kondygnacje, winda), w tym
sekcje ,,Dostepny dokument” (formatowanie, alternatywy dla grafik, struktura
nagtéwkow).

e Check-lista dostepnosci — gotowe punkty kontrolne do szybkiej diagnozy
(budynek i otoczenie, informacje, obstuga).

e Dostepny dokument - praktyczne reguty (alternatywy tekstowe,
logiczna struktura, kontrasty, czytelne fonty), ktére natychmiast
poprawiajg dostepnosé materiatéw.

e Obstuga klienta i savoir-vivre - rola recepcji, wolontariuszy,
umiejetnosci komunikacyjnych; kiedy i jak zapewnic¢ wsparcie (np. PIJM/
asystent).

e Projektowanie uniwersalne - tgczenie wygody wszystkich uzytkownikéw
z prostymi korektami w przestrzeni i komunikacji.

6.5. Model Dostepnej Kultury

Publikacja przygotowana przez Fundacje Kultury Bez Barier, PFRON,
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Kubia w 2023 r. Zawiera
metodyke wdrazania dostepnosci w instytucjach kultury opartg na trzech
filarach: obszary dostepnosci, podréz odbiorcy oraz kroki wdrazania. Publikacja
sktada sie z Modelu, Instrukcji (pytania kontrolne i dziatania), Dobrych praktyk
(przykfady z bibliotek i instytucji) i Rekomendacji; podkresla, ze dostepnosé to
proces — mate kroki i trwate zmiany.
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e Analiza podrdzy odbiorcy w 5 obszarach - identyfikacja barier
na kazdym etapie (informacja, zakup, droga, poruszanie sig,
doswiadczenie, ewaluacja) z perspektywy osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

e Instrukcja — konkretne pytania i listy dziatan dla zespotdw ufatwiajgce
planowanie i priorytetyzacje.

e ,Czucie” - wazny, a czesto pomijany aspekt dostepnosci zapewniajacy
komfort poznawczy i bezpieczenstwo dla oséb nadwrazliwych
sensorycznie, w spektrum autyzmu, w kryzysie zdrowia psychicznego.
Opracowanie kfadzie nacisk na rzetelng informacje o bodzcach.

e Skalowalnos¢ - prezentowany w dokumencie model daje sie przeniesc
poza kulture (np. do hoteli/konferencji) jako metodyka zarzadzania
zmianag.

6.6. Model Dostepnego Parku Przyrodniczego

~Model Dostepnego Parku Przyrodniczego” to opracowanie PFRON (we
wspdtpracy m.in. z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska oraz Global Nature
Fund) przygotowane w projekcie ,Obszar chroniony — obszar dostepny”.
Opisuje zasady dostosowywania terendw i obiektéw zarzadzanych przez parki
przyrodnicze (parki narodowe i krajobrazowe) do potrzeb osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnosciami. Model jest przewodnikiem
wdrozeniowym: jak planowa¢ infrastrukture, informacje i obstuge tak, by cata
Sciezka wizyty w parku byta dostepna. Dostepna jest tez wersja w jezyku
tatwym do czytania (ETR).

e Myslenie fancuchowe - model kaze planowac catg wizyte: od informacji
przed przyjazdem, przez dojazd/parking, wejscie, poruszanie sie po
trasie i korzystanie z oferty edukacyjnej, po sanitariaty i bezpieczny
powrot.

e Narzedzia do diagnozy i planowania — gotowe arkusze oceny i checklisty,
ktére pozwalajg sprawdzi¢ stan dostepnosci, ustali¢ kolejnos¢ dziatan
i mierzy¢ postep.
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e Informacja wielozmystowa + dostepnosc cyfrowa — nacisk na mapy
i tablice, audioprzewodniki, opis bodzcéw, a takze dostepne www.

e Praktyczne wdrozenia i finansowanie — model byt i jest wdrazany
w parkach, co potwierdza jego wykonalnosc.

e Aktualnos¢ i skalowalnos$¢ — PFRON publikuje aktualizacje, a model
mozna przenosi¢ na inne tereny otwarte.
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7.1. Wprowadzenie

W celu sprawdzenia co naprawde przeszkadza w uczestniczeniu w turystyce -

i jak to naprawic istotne jest oparcie sie na wczesniej omowionych juz
regulacjach - od europejskich i globalnych opracowan (ENAT, UNWTO), przez
norme ISO 21902 i wytyczne WCAG dla sfery cyfrowej, po polskie standardy
miejskie i branzowe (m.in. Warszawa, Wroctaw, Model Dostepnej Kultury
PFRON). Oparcie sie na tym fundamencie sprawia, ze przedstawione w tym
rozdziale praktyki sq zgodne z zasadami projektowania uniwersalnego, wpisujq
sie w obowigzki informacyjne i cyfrowe, a co najwazniejsze - dajq sie wdrozy¢
»,0d jutra” w realiach wielu organizacji.

7.2. Jakie bariery mozna napotkac¢ w turystyce?
Im Informacyjne

Podrdz zwykle zaczyna sie w internecie - i doktadnie tam wielu gosci ,traci
orientacje”, bo informacje o dostepnosci sg rozproszone, niespdjne i podane
w formach nieprzyjaznych odbiorcom. Wasnie temu maja zapobiegac
standardy WCAG, wyznaczajace klarowne zasady dostepnych tresci
cyfrowych. Jednoczesnie rekomendacje UNWTO przypominajg, ze dostepnosc
informacji to nie tylko technologia, ale tez jezyk prosty, alternatywne formaty
i konsekwentne opisy parametréow ustugi.

W skrdcie: spdjny ,jezyk dostepnosci” online i offline to dzi$ warunek uczciwej
decyzji turystycznej.

e Trudno dostepne dane o trasach bez schoddw, toaletach dostepnych,
petlach indukcyjnych przy kasach/recepcji, miejscach odpoczynku czy
miejscach parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

e Brak lub za mato tresci w przystepnym jezyku, nagran audio, napiséw
do filméw, ttumaczen na polski jezyk migowy, opisdw w brajlu
i materiatdw o wysokim kontrascie.

¢ Niedostepne strony i systemy rezerwacyjne. Menu zbudowane jako
obrazy bez tekstu alternatywnego nie wspdtpracujg z czytnikami ekranu
i nie pozwalajg na obstuge klawiaturg.
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I Przestrzenno-techniczne

Najczesciej doskwiera nam... potkniecie o kilkucentymetrowy prég, Sliskie
ptyty, zbyt waskie przejscie czy brak cienia i fawek. Miejskie standardy
rozpisujg bardzo konkretne parametry ciggdw pieszych, wejsé, sanitariatow

i oznakowania - tak, by trasa od parkingu lub przystanku do drzwi byta ciggta
i czytelna. Z kolei norma ISO 21902 zacheca, by mysle¢ o dostepnosci nie
tylko jako o wymiarach i nachyleniach, ale jako o spéjnym doswiadczeniu
catego tancucha ustug: od wejscia i toalet, po urzadzenia wspomagajace

i punkty odpoczynku. W praktyce sSwietnie sprawdzajg sie tez branzowe
wytyczne wydarzen, ktére dodajg do elementy komfortu i bezpieczenstwa
uczestnika.

e Wejscia i dojscia z przeszkodami, progi, Sliskie nawierzchnie, waskie
przejscia, strome nachylenia; brak spdéjnego prowadzenia.

e W toaletach brakuje wymaganych wymiardw, poreczy, alarmu
przyzywowego; wykorzystywanie toalet jako magazynow.

e Na diugich trasach brak tawek z oparciem i stref cienia, co ogranicza
samodzielnos¢ zwtaszcza w terenie otwartym.

e Parking i ostatnia mila. Mato miejsc ,kopert” oraz brak ciggtej,
bezpiecznej trasy od miejsca postojowego lub przystanku do wejscia.

Bm Organizacyjne

Nawet dobrze zaprojektowana przestrzen nie ,,zadziata”, jesli systemy

i procedury nie sg gotowe na zréznicowane potrzeby gosci. ISO 21902
proponuje, by kazda organizacja miata plan dostepnosci, regularnie
przegladata procedury i szkolita zespot. Europejski Akt o Dostepnosci
precyzuje przy tym wymagania dla esprzedazy biletow, aplikacji i terminali
samoobstugowych w sektorze transportu, co porzadkuje oczekiwania wobec
dostawcow. W kulturze i turystyce dobrym uzupetnieniem sg modele miekkie:
koordynatorzy dostepnosci, jasne role i odpowiedzialnosci oraz checklisty
operacyjne. Dzieki temu gos¢ moze zgtosi¢ potrzeby wczesniej, a zespot -
odpowiedzie¢ przewidywalnie i bez chaosu.
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e Brak mozliwosci zgtoszenia dodatkowych potrzeb przy rezerwaciji.

e Brak priorytetowych wejs¢ czy czytelnych zasad pierwszenstwa.

e Procedury ewakuacyjne nie uwzgledniajg réoznych sposobow komunikacji
alarmoéw, nie przewidujg rol asystujacych i sprzetu ewakuacyjnego.

e Sprzet dostepnosci (np. ktadki, podnosniki) nie ma harmonogramu
przegladdéw i czyszczenia.

Il Spoteczne i kulturowe

Tu rozstrzyga nie tyle metrowka, ile postawy. Brak reprezentacji oséb

Z niepetnosprawnosciami w przekazach promocyjnych, obawy personelu

»Zeby nie urazi¢”, czy utarte stereotypy potrafig skutecznie zniecheci¢ do
wizyty. Europejskie i krajowe opracowania podkreslaja, ze state szkolenia,
wspottworzenie oferty z uzytkownikami oraz jasne standardy obstugi sg réwnie
wazne, co podjazd. W praktyce wtasnie to rekomendujg modele i standardy
kultury (np. PFRON czy Wroctaw): zaplanowanie szkolen, ¢wiczenia scenariuszy,
zaproszenia do testéw i mierzenie efektéw - a komunikacja prowadzona prosto
i inkluzywnie.

e Brak regularnych szkolen personelu z komunikacji (prosta mowa,
tempo, gesty, piktogramy), obstugi urzadzen oraz zasad wsparcia osob
ze szczegdblnymi potrzebami bez naruszania autonomii.

e Stereotypowe postrzeganie 0osdb z niepetnosprawnosciami.

e Niska obecnos¢ osdb z niepetnosprawnosciami w kampaniach
turystycznych

7.3. Rozwiazania, ktore dzialaja

Il Hotele

W hotelach kluczowe jest poprowadzenie goscia przez caty cykl podrézy: od
jasnej informacji przed przyjazdem, przez rezerwacje z mozliwoscig zgtoszenia
potrzeb, po sprawng obstuge na miejscu i czytelne procedury ewakuacji. Rame
dla takiej $ciezki daje ISO 21902, ktére akcentuje dostepnos¢ informacji i ustug
w catym tancuchu wartosci turystyki; praktyczne wskazoéwki wdrozeniowe
publikuje UN Tourism (UNWTO).
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Z perspektywy kanatdw cyfrowych punktem odniesienia pozostaje WCAG
2.1/2.2, co oznacza m.in. dostepne formularze rezerwacyjne, tresci mozliwe do
odczytu czytnikami ekranu i obstuge klawiatura.

W przestrzeni hotelowej mogq sprawdzic¢ sie wytyczne dotyczace przestrzeni
publicznych stosowane w miastach, ktére porzadkujg kwestie dojsé, progdw,
szerokosci drzwi, toalet, oznakowania czy kontrastu.

Te elementy razem sktadajq sie na spdjne doswiadczenie goscia - od
pierwszego klikniecia po bezpieczny nocleg.

Best practices

e Udostepnianie petnej karty dostepnosci obiektu i pokoi w kilku
formatach, zaréwno na stronie internetowej, jak i w recepciji.

e Ujednolicenie opisu udogodnien, aby informacje byty jednoznaczne.

e Wprowadzenie w systemie rezerwacji pola umozliwiajgcego zgtoszenie
potrzeb oraz zapewnienie kontaktu zwrotnego z potwierdzeniem
mozliwosci ich spetnienia.

e Adaptacja lady recepcyjnej oraz instalacja petli indukcyjnej przy
stanowisku obstugi.

e Wdrozenie procesow meldunkowych niewymagajacych kontaktu
fizycznego oraz udostepnienie rozwigzan cyfrowych dziatajacych
w trybie dostepnym dla czytnikow ekranu.

e Zapewnienie odpowiedniej szerokosci drzwi, likwidacja progow,
utrzymanie droznych ciggdéw komunikacyjnych; lokalizowanie pokoi
dostepnych mozliwie blisko tras pozbawionych barier i wind.

e Utrzymanie toalet dostepnych dla osodb, ze szczegdlnymi potrzebami.

e Nieblokowanie przejs¢ meblami i dekoracjami, zachowywanie czytelnego
prowadzenia po obiekcie.

e Udostepnianie informacji restauracyjnych w formatach alternatywnych.

e Szkolenie personelu z komunikacji z osobami o réznych potrzebach oraz
wsparcia przy korzystaniu z urzgadzen higienicznych.

I Punkty gastronomiczne

Gastronomia moze realizowa¢ dostepnos¢ prostg, czytelng informacjq

i mozliwoscig swobodnego poruszania sie przez kazdego klienta.

Menu w formie tekstu, dostepne rowniez w wersji audio i online zgodnej
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z WCAG, realnie utatwia wybdér — zwtaszcza gdy da sie je wygodnie otworzy¢

z kodu QR wspodtpracujacego z czytnikami ekranu.

Po stronie przestrzeni liczg sie logiczne ciggi komunikacyjne, brak progéw,
odpowiednie odlegtosci miedzy stolikami oraz dostepne toalety; standardy
miejskie pomagajg to ujednolicié.

W obiektach z obstugq przy ladzie przydatne s petle indukcyjne i proste,
wysokokontrastowe oznakowanie — rozwigzania konsekwentnie rekomendowane
m.in. we wroctawskich standardach dla wydarzen i instytucji kultury.

Tak zaprojektowana ustuga jest bardziej goscinna dla kazdego, a nie tylko dla
0s6b z okreslonymi potrzebami.

Best practices

e Przygotowanie menu w formie tekstowej (nie wytacznie jako obraz),
w wersji tatwej do czytania i zrozumienia oraz jako nagranie dzwiekowe;
zapewnienie dostepu do menu przez kod szybkiej odpowiedzi
wspotpracujacy z czytnikami ekranu.

e Wyrazne oznaczanie alergenéw piktogramami oraz opisem stownym;
udostepnianie informacji w formatach o wysokim kontrascie.

e Wprowadzenie w rezerwacji pola dotyczacego preferencji i potrzeb
(np. miejsce o nizszym poziomie hatasu, stét z dogodnym dojazdem
wozkiem).

e Zapewnienie odpowiednich odlegtosci miedzy stolikami oraz
nieblokowanie przej$¢ meblami i elementami dekoracyjnymi.

e Montaz petli indukcyjnej przy barze lub kasie, a takze stosowanie
rozwigzan bezdotykowych w ptatnosciach i zamodwieniach.

e Zapewnienie wejscia bez progéw lub z rampg oraz odpowiedniej
szerokosci drzwi.

e Utrzymanie toalety dostepnej zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi
(w tym porecze i alarm przyzywowy).

e Szkolenie personelu w zakresie uprzejmej i zrozumiatej komunikacji,
a takze wsparcia przy korzystaniu z urzadzen higienicznych.

I Atrakcje turystyczne
Dobre atrakcje ,uprzedzajq” pytania: publikujq karty tras

z dtugoscig, nachyleniami, rodzajem nawierzchni i punktami odpoczynku,
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a na miejscu prowadzg goscia czytelnym systemem oznaczen (rowniez
dotykowokontrastowych). ISO 21902 zacheca, by myslec¢ o dostepnosci jako

o procesie — od planowania i konsultacji (z udziatem uzytkownikow) po biezace
utrzymanie sprzetu dostepowego i weryfikacje ryzyk.

W praktyce pomaga to takze w wodnych i plenerowych atrakcjach: réwnolegte
sygnaty alarmowe (dzwiekowe i wizualne), stabilne nawierzchnie, strefy cienia
czy punkty ratownicze stajq sie standardem ,komfortu i bezpieczenstwa”.
Europejskie opracowania (ENAT) podkreslaja, ze transparentna informacja

i przewidywalna organizacja to fundament prawa do podrézowania na réwnych
zasadach. Wskazdowki z miejskich standardéw oraz modeli PFRON dla instytucji
kultury dobrze przektadajg sie tu na praktyke oznakowania i obstugi.

Best practices

e Udostepnianie szczegdtowych kart tras zawierajgcych dtugosg,
szerokos¢, nachylenia, rodzaj nawierzchni, mozliwe zagrozenia oraz
lokalizacje miejsc odpoczynku.

e Zapewnienie co najmniej jednej trasy catkowicie pozbawionej
schodow i jej wyrazne oznaczenie, w tym poprzez elementy dotykowe
i kontrastowe.

e Uelastycznienie zasad kolejkowania i limitow odwiedzin (np.
priorytetowe wejscia tam, gdzie to uzasadnione bezpieczernstwem
i potrzebami).

e Angazowanie 0sbéb z niepetnosprawnosciami w planowanie odwiedzin
i testowanie rozwigzan przed ich wdrozeniem.

e Prowadzenie regularnych przegladdw i czyszczen sprzetu dostepnosci.

e Stosowanie stabilnych, odpornych na poslizg nawierzchni,
rozmieszczanie miejsc odpoczynku z oparciem oraz tworzenie
zacienionych stref dostepnych dla uzytkownikéw wézkow.

e Zapewnienie punktow ratowniczych oraz punktéw wypozyczania sprzetu
wspomagajqcego.

e Zastosowanie rownolegtych systemoéw alarmowych: dzwiekowych
i wizualnych, w tym flag bezpieczenstwa w strefach wodnych.

e Tworzenie placow zabaw dostepnych dla dzieci z niepetnosprawnosciami
(urzadzenia i podtoze).
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e Dopuszczenie zwiedzania z psem asystujagcym oraz wprowadzenie
znizek lub bezptatnego wstepu dla opiekuna.

Il Obiekty konferencyjne

Wydarzenia takie jak konferencje, eventy taczg dwa Swiaty: cyfrowy i fizyczny -
oba musza ,trzymac poziom”. Rejestracja, strona www i aplikacja wydarzenia
powinny spetnia¢ WCAG, a kioski samoobstugowe i terminale dziata¢ zgodnie

z europejskimi wymogami dostepnosci dla produktéw i ustug (EAA) w zakresie
interfejsow i obstugi.

Na miejscu liczg sie: wejscie na scene (rampa/podnosnik), miejsca z dobrg
widocznoscig dla uzytkownikdw wozkow, systemy wspomagania styszenia,
komunikaty dostepne wielokanatowo oraz jasno opisane procedury ewakuacii.
Pomocne sg tu gotowe standardy dla wydarzen (np. Wroctaw), ktore porzadkujq
informacje, oznakowanie i role personelu.

Dobrg praktyka jest tez wyznaczenie koordynatora dostepnosci i biezgce
audytowanie rozwigzan w trakcie catego cyklu eventu.

Best practices

e Zapewnienie rejestracji z mozliwoscig zgtaszania potrzeb oraz publikacja
o$wiadczenia o dostepnosci wydarzenia na stronie internetowej.

e Wykorzystanie technologii bezdotykowych, dostepnych aplikacji
wydarzeniowych oraz interaktywnych terminali samoobstugowych
z dostosowang nawigacjg, wysokim kontrastem i mozliwoscig odstuchu
komunikatow.

e Wyznaczenie koordynatora ds. dostepnosci po stronie organizatora
i obiektu oraz prowadzenie regularnych audytéw operacyjnych.

e Zapewnienie miejsc zarezerwowanych dla oséb
z niepetnosprawnosciami, senioréw i kobiet w cigzy.

e Dostosowanie protokotdéw sanitarnych i informacji przy wejsciach
i w strefach wspdlnych do potrzeb réznych grup uczestnikdw.

e Zapewnienie wejscia na scene przy uzyciu rampy lub podnosnika,
a takze wydzielonych miejsc dla uzytkownikow wézkow z dobrg
widocznoscig i mozliwoscig zajecia miejsca wraz z towarzyszem.

e Wyposazenie sal w urzadzenia wspomagajace styszenie oraz w czytelny,
kontrastowy system oznakowania kierunkowego.
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e Wprowadzenie systemu alarmowego dziatajagcego w wielu kanatach oraz
wydzielenie cichych stref dla oséb wrazliwych sensorycznie.

e Szkolenie personelu i wolontariuszy w zakresie empatycznej, jasnej
komunikacji oraz stosowania demonstracji, gestow, prostych animacji
i rysunkow w instrukcjach dla uczestnikow.
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8.1. Wprowadzenie

Certyfikaty i standardy petnig w turystyce role wspdlnego jezyka jakosci,
dzieki ktéoremu oferta noclegowa, gastronomiczna, konferencyjna i muzealno-
rekreacyjna moze by¢ poréwnywana nie tylko pod wzgledem ceny czy
lokalizacji, ale réwniez realnej dostepnosci na kazdym etapie podrézy: od
informacji i rezerwacji, przez dojazd i wejscie, az po korzystanie z ustug,
bezpieczenstwo i powrdt. Wartos¢ dodana pojawia sie zwiaszcza tam,

gdzie systemy certyfikacji tgczg audyt na miejscu, kryteria obejmujace

rozne rodzaje niepetnosprawnosci oraz cykliczne przeglady zgodnosci. Tak
rozumiane podejscie zmniejsza ryzyko , pozornej dostepnosci” (np. tylko
rampy przy wejsciu) i kieruje uwage réwnie mocno na warstwe sensoryczng,
informacyjng i organizacyjng, co potwierdzajg obserwacje z duzych miast, gdzie
inwestycje w podjazdy i windy sq czestsze niz wdrozenia audiodeskrypciji, petli
indukcyjnych, ttumaczen na polski jezyk migowy czy rozwigzan dotykowych.

8.2. Systemy i wyroznienia europejskie

W obszarze mobilnosci Unia Europejska ktadzie nacisk na dostepnos¢ informacji
o podrézy w czasie rzeczywistym, podawanych wieloma kanatami: przez

strony internetowe, aplikacje mobilne, ekrany i terminale samoobstugowe,
obejmujac rowniez sprzedaz elektroniczng biletow i bilety elektroniczne.
Réwnolegle zacheca wiadze miejskie, aby w planach zréwnowazonej

mobilnosci uwzgledniaty pozbawiony barier dostep do ustug transportowych

i upowszechniaty wykazy dobrych praktyk. Te elementy tworzg spdjne tto
informacyjne dla turystyki, zwtaszcza na odcinku , ostatniej mili”.

Poza dziataniami UE duzo rozwigzan wspierajgcych dostepnos¢ w Europie
proponujg poszczegodlne panstwa.

Il Inicjatywy UE:

e Access City Award, przyznawana corocznie przez Komisje Europejska,
wyrdznia miasta osiggajgce wzorcowe rezultaty w poprawie dostepnosci
$srodowiska miejskiego, co posrednio wptywa na warunki korzystania
z oferty turystycznej.
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e AccessibleEU petni role europejnego centrum wiedzy i wymiany
dobrych praktyk - nie jest certyfikatem, ale stanowi wazny punkt
odniesienia przy benchmarkingu rozwigzan

W Wielkiej Brytanii ,National Accessible Scheme” ocenia dostepnos¢
obiektéw noclegowych i atrakcji w obszarach mobilnosci, stuchu i wzroku;
system ma charakter dobrowolny i przewiduje okresowe kontrole.

W Hiszpanii certyfikat AENOR ,,UNE 170001: Uniwersalna dostepnos¢”
potwierdza wdrozenie systemu zarzadzania dostepnoscig w przestrzeniach
i ustugach, z audytami zgodnosci i corocznymi przegladami
umozliwiajgcymi odnowienie dokumentu.

Case study

Francja, Paryz - Tourism & Handicap

Paryz od lat buduje przewage konkurencyjng, konsekwentnie wdrazajac
krajowy certyfikat Tourisme & Handicap, ktéry potwierdza dostepnosc
obiektéw dla 0sdéb z niepetnosprawnoscig ruchowa, wzrokowg, stuchowg
i intelektualna.

Certyfikacja odbywa sie w ujednoliconym trybie: wniosek sktadany

jest w systemie ogdlnokrajowym, a nastepnie przeprowadzana jest
wizyta oceniajgca przez dwuosobowy zespot — eksperta turystycznego

i przedstawiciela srodowiska 0sdéb z niepetnosprawnosciami. Obiekt
musi spetni¢ wymogi prawne i kryteria obowigzkowe oraz osiggng¢
wysoki wskaznik komfortu i uzytecznosci; decyzje podejmuje komisja
terytorialna, a znak nadawany jest na 5 lat. Rozpoznawalne piktogramy
T&H s systematycznie eksponowane w materiatach promocyjnych i na
miejscu Swiadczenia ustug, dzieki czemu informacja o dostepnosci jest
zrozumiata i fatwa do wyszukania.

Impuls w postaci Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich w 2024 r.
sktonit kolejne instytucje do certyfikacji. W efekcie dostepnosc stata sie
integralnym elementem marki miasta, a jednolity znak T&H - narzedziem
porownywania jakosci w skali catej destynacji.
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B Niemcy, Berlin - Reisen fiir Alle
Berlin uczestniczy w ogdlnokrajowym programie Reisen fir Alle (Travel for
All), zarzadzanym lokalnie przez visitBerlin i partneréw miejskich.
System opiera sie na audycie w terenie wykonywanym
przez przeszkolonych, niezaleznych audytoréw na podstawie
zestandaryzowanych formularzy, ktére obejmujgq potrzeby zwigzane
z mobilnoscig, wzrokiem, stuchem oraz funkcjami poznawczymi.
Warunkiem udziatu jest tez ukonczenie szkolenia przez co najmniej
jednego pracownika oraz petna transparentnos¢ publikowanych danych
o dostepnosci. W zaleznosci od wynikdw obiekt otrzymuje oznaczenie
informacyjne (,Information zur Barrierefreiheit”) lub petny znak jakosci
(,Barrierefreiheit geprift”) wazny 3 lata; certyfikowane opisy trafiajg
do centralnej bazy i regionalnych przewodnikow, utatwiajac podréznym
planowanie.
Miasto konsekwentnie wykorzystuje certyfikacje w promocji marki,
wzmacniajac wizerunek Berlina jako destynacji inkluzywnej; dziatania
te byty jednym z czynnikéw docenionych w europejskich wyréznieniach,
tj. Access City Award. Spdjny standard, obowigzkowa wizyta audytowa,
szkolenia personelu i publiczna, poréwnywalna prezentacja wynikéw
tworzg model wspbétpracy, ktéry tqczy poprawe doswiadczenia gosci
z korzysciami wizerunkowymi i biznesowymi.

8.3. Polska: ramy, certyfikacja i praktyki srodowiskowe

Dostepnosc¢ Plus (2018-2025) byta programem rzgdowym, ktéry zakonczyt sie
w czerwcu 2025 roku. Celem programu byto ,wszycie” dostepnosci w polityki
publiczne oraz sfinansowanie realnych usprawnien w budynkach, transporcie,
ustugach i kanatach cyfrowych. Program tgczyt inwestycje twarde (np.
likwidacja barier architektonicznych) z dziataniami miekkimi (np. szkolenia,
podnoszenie kompetencji), a jego filarem staty sie rozwigzania systemowe:
Fundusz Dostepnosci w Banku Gospodarstwa Krajowego, Partnerstwo na rzecz
dostepnosci oraz Rada Dostepnosci. Obecnie nie ma kontynuacji programu w tej
samej formule, a utrzymanie efektéw i wymagan opiera sie przede wszystkim
na ust. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz
ust. o dostepnosci cyfrowej, ktore utrzymuja wymagania wobec podmiotéow
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publicznych niezaleznie od konca programu. Dla sektora turystyki oznacza to
m.in. konieczno$¢ udostepniania informacji w wielu formatach, eliminowania
barier w obiektach i ustugach oraz statego doskonalenia procedur obstugi.
Probe wprowadzenia w tym czasie ,Certyfikatu Dostepnosci” nalezy traktowac
jako zalgzek stworzenia narzedzia zewnetrznej weryfikacji dostepnosci

obiektu, a nie powszechny standard rynkowy. Mechanizm byt projektowany do
potwierdzania spetniania wymagan w trzech obszarach: architektura, cyfryzacja
oraz komunikacja i informacja, z audytem prowadzonym przez akredytowane
jednostki i trzyletnig waznoscig dokumentu.

W praktyce rozwigzanie nie zostato wdrozone w szerokiej skali i wymagatoby
dalszych prac: doprecyzowania modelu akredytacji i sieci jednostek
oceniajacych, stabilnego finansowania audytéw, a takze budowania popytu

i rozpoznawalnosci w branzy.

Uzupetnieniem standaryzacji sq rozwigzania branzowe, takie jak certyfikacja
punktow informacji turystycznej prowadzona przez Polskg Organizacje
Turystyczng. Proces ma forme elektroniczng i opiera sie na okreslonych
kryteriach oceny jakosci oraz dostepnosci, a wynikiem jest skala od

jednej do czterech gwiazdek. Taki sposdb porzadkowania oferty poprawia
rozpoznawalnos¢ i pozwala podréznym tatwiej identyfikowac placéwki
spetniajace ich potrzeby. Warto odnotowac role Srodowisk i organizacji
spotecznych. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze od lat
siedemdziesigtych prowadzi systematyczne dziatania na rzecz turystyki dla
0s0b z niepetnosprawnosciami: szkolenia, metodyke pracy z réznymi grupami,
tworzenie integracyjnych kot i klubow. Waznym momentem byta konferencja

w Zateczu Wielkim (2008) zakonczona rezolucjg postulujgcg m.in. ujednolicenie
definicji osoby z niepetnosprawnoscia, wprowadzenie zawodu asystenta osoby
Z niepetnosprawnoscig oraz dostosowanie programow szkoleniowych dla
przewodnikéw i pilotédw wycieczek. Réwnolegta aktywnos$¢ wydawnicza — w tym
turystyczny stownik jezyka migowego i poradniki dla muzedw, hoteli oraz tras -
zasila praktyke codziennego wdrazania standarddw.

Whnioski z analiz dostepnosci PTTK atrakcji w duzych osrodkach miejskich
wskazujg na typowy rozktad inwestycji: relatywnie wysoka dbato$¢ o mobilnosé
(podjazdy, windy, szerokie przejscia) i niedobory w warstwie sensorycznej,

a takze ograniczong liczbe wyznaczonych miejsc parkingowych przy atrakcjach.
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Te obserwacje mogg i powinny by¢ konsekwentnie domykane w ramach
procedur certyfikacyjnych.

8.4. Podsumowanie

Krajobraz standarddw i certyfikatéw w turystyce jest zréznicowany. Wspdlnym
mianownikiem pozostaje cel: spdjna informacja o dostepnosci, weryfikowalne
kryteria oraz realne wsparcie w catym ,tancuchu podrdézy”.

W tym kontekscie standard ISO 21902 warto traktowac jako aspiracyjny
drogowskaz dla najbardziej rozwinietych podmiotéw. Moze wyznaczac petne,
procesowe podejscie do ,tourism for all”, ale nie kazdy obiekt bedzie gotowy
wdrozy¢ je w catosci. Dla szerokiej wiekszosci realnym , kregostupem” sq
obowigzujace ramy prawne i standardy: europejskie wymogi dostepnosci
produktow i ustug, a w Polsce ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami oraz standardy miejskie i branzowe, ktore przektadajq
prawo na konkretne parametry przestrzeni i organizacji.

Przyktady z duzych miast pokazujg dodatkowy wizerunkowy efekt: Paryz
szeroko wykorzystuje certyfikat Tourisme & Handicap, a Berlin — ogdlnokrajowy
system Reisen fiir Alle. Oba modele utatwiajg gosciom zrozumienie, dla kogo

i w jakim zakresie oferta jest dostepna, a jednoczesnie porzadkujg dziatania
operatoréw. W Polsce program Dostepnosé Plus i Certyfikat Dostepnosci

byty proba zbudowania krajowego mechanizmu potwierdzania jakosci — dzis
wymagajq dalszego dopracowania i szerszego wdrozenia. Na znaczeniu zyskujgq
tez inicjatywy Ssrodowiskowe, takie jak PTTK, ktdre od lat rozwijajg szkolenia,
publikacje i praktyki wspierajace dostepne podrézowanie.

Co w turystyce potrzeba jeszcze zmienié, aby byta bardziej dostepna? Zaczac
od spetnienia wymagan prawa i standardéw lokalnych, ujednolici¢ sposéb
opisywania i informowania o dostepnosci i zadbac o niezalezng weryfikacje
wybranych obszaréw. Taka strategia pofgczy realnos¢ wdrozenia z ambicjq

i daje czytelny sygnat gosciom: dostepnosc¢ nie jest deklaracjg, ale mierzalnym
standardem ustug.

Zewnetrzne audyty oraz certyfikaty zwiekszajg wiarygodnosc¢ i rozpoznawalnosc
oferty, a tam, gdzie to mozliwe, dajg dostep do zachet finansowych lub

promocyjnych.
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Nota metodologiczna

I Cele badania

Cel gtdwny: opracowanie standardow turystyki dostepnej we Wroctawiu.
Il Metoda

Badanie jakosSciowe - wywiady pogtebione IDI (Individual In-Depth
Interviews), lipiec-pazdziernik 2025
I Proba

10 respondentow reprezentujacych rézne perspektywy:

e Hotelarstwo (Hotel Altus)

e Atrakcje turystyczne (Hydropolis, Stadion Wroctaw, Muzeum
Narodowe - Pawilon Czterech Koput, Port Lotniczy Wroctaw)

e Organizacje eksperckie (Fundacja Eudajmonia, Fundacja Katarynka,
Polska bez Barier, Biuro bez Barier)
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1. Wnhioski

Il Po pierwsze: istnieje wiele dokumentow i standardow, ktore warto

efektywnie wykorzystac

e W ostatnich latach powstato wiele dokumentéw i regulacji prawnych
dotyczacych dostepnosci. Przepisy prawa budowlanego, Polski
Akt o Dostepnosci czy opracowania organizacji pozarzadowych
(NGO) szczegdbtowo regulujg wiele aspektdw dostepnosci od strony
technicznej i spotecznej. Myslac o tworzeniu standardéw dostepnosci
w turystyce warto najpierw zebrac i uporzadkowac zasady rozproszone
w roznych dokumentach, ktére mogq by¢ wsparciem i wytycznymi dla
wroctawskich obiektéw turystycznych, chcacych podnosi¢ i rozwijaé¢ swq
dostepnosc.

Il Potrzebna elastycznosc¢ i r6znorodnos¢ rozwigzan dostepnych

w roznych typach miejsc

e Stosowanie tych samych ,miar” w obszarze dostepnosci w stosunku
do nowego budownictwa oraz zabytkowej zabudowy Wroctawia jest
nieuzasadnione ze wzgledow praktycznych. Sztywna ocena dostepnosci
obiektow pod katem spetniania wszystkich wymagan prowadzi do
uznania wiekszosci z nich za niedostepne. Bardziej adekwatne wydaje
sie szukanie rozwigzan dopasowanych do specyfiki danego miejsca oraz
zréznicowanych potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami. W sytuacjach,
w ktérych historyczna zabudowa jest niemozliwa do zmiany, istotne
stajq sie elastyczne, niestandardowe rozwigzania, ktore w efekcie
podnoszg dostepnosc¢ obiektow.

I Informacja jest kluczowa - brak rzetelnej informacji to gtowny
problem
e Wazng barierg jest brak aktualnych informacji na temat dostepnosci
poszczegodlnych miejsc. Turysci ze szczegdlnymi potrzebami planujq
swoje podroze precyzyjnie, a brak danych na stronach obiektéw Iub
informacje wprowadzajqce ich w btad bywajgq sporym utrudnieniem.
W pierwszej kolejnosci obiekty musza nauczy¢ sie rzetelnie opisywac
aktualne rozwigzania dostepnosciowe, ale takze braki w tej materii,
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aby turysta z niepetnosprawnoscig nie byt niemile zaskoczony barierami
w dostepnosci po przyjezdzie na miejsce.

Il Prostota wdrozenia — im prostsze narzedzia, tym wieksza szansa

na wprowadzenie

e Aby wroctawskie standardy dostepnosci w turystyce miaty szanse
przyjac sie w branzy, narzedzia muszg by¢ mozliwe proste i fatwe — im
prostsze narzedzie, tym wieksza szansa wdrozenia w praktyce. Ztozony
proces uzyskania certyfikatu moze dziata¢ odstraszajaco, a prosta
lista elementéw podnoszacych dostepnosé moze zacheci¢ do dziatania
i szybkiej weryfikacji aktualnej sytuacji.

I Weryfikacja przez uzytkownikow - efektywna i najtansza forma

kontroli

e Zamiast tworzenia systemu kontroli dostepnosci obiektéw, warto
wykorzystaé gtos samych zainteresowanych, czyli turystéw
Z niepetnosprawnosciami. Promowany model opieratby sie na zaufaniu
spotecznym. Jezeli obiekt deklaruje dostepnosé, a rzeczywistosc nie
bytaby zgodna z prawdgq, to uzytkownicy najszybciej zweryfikuja ten
fakt zgtaszajqc btad. Tego rodzaju rozwigzanie bytoby samoregulujgcym
sie systemem, ktory jest tanszy i bardziej wiarygodny dla samych oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Il Szkolenia personelu fundamentem dostepnosci

e Szkolenia personelu nie powinny by¢ dodatkiem, a fundamentem
podczas procesu tworzenia obiektu dostepnego. Czesto sq wazniejsze
niz usuwanie barier architektonicznych, poniewaz nawet najlepiej
dostosowany budynek moze stac sie niedostepny, jezeli obstuga nie
bedzie odpowiednio przeszkolona. Szkolenia pozwalajg na przejscie
od obaw i watpliwosci jak pomagac¢ osobom z niepetnosprawnosciq
do kompetentnego i pewnego ich obstugiwania. Waznymi narzedziami
podczas szkolen sg symulacje, ktére pozwalajg pracownikom poczué
bariery na wtasnej skorze. Takie doswiadczenie uswiadamia skuteczniej
niz teoretyczne wyktady, sprawiajac, ze personel zaczyna widziec¢
W gosciu z niepetnosprawnoscig takiego samego klienta jak inni.
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Diagnoza kluczowych problemoéow:

I Brak rzetelnej informacji o dostepnosci obiektow

e Nadrzednym problemem podnoszonym w wywiadach byt nie tyle
brak rozwigzan poprawiajacych dostepnosé danych miejsc, ale przede
wszystkim brak informacji o stopniu ich dostepnosci.

e Dla osoby z niepetnosprawnoscig niepewnosc¢ zwigzana z brakiem
wiedzy o warunkach panujacych na miejscu jest barierg, ktéra moze
blokowac¢ decyzje o wizycie w obiekcie. W wywiadach pojawia sie
krytyka popularnych platform rezerwacyjnych, takich jak Booking.com,
pod katem wiarygodnosci zawartych tam informacji. Ponadto informacja
nie powinna sprowadzac sie do odznaczen typu ,ptaszek”, ale powinna
by¢ szczegdtowym opisem technicznym lub zdjeciem, ktore utatwi
samodzielng ocene sytuacji.

e Informacja o zakresie dostepnosci powinna odnosic sie do réznych
potrzeb i by¢ tatwo dostepna, np., na stronie www, profilu
spotecznosciowym etc.

~Na pewno to, co dla os6b z niepetnosprawnoscig jest najwazniejsze, to

jest informacja. Brak informacji réwniez w obszarze turystyki jest w ogdle
kluczowym problemem. (...) czesto pomimo zadania szeregu pytan osobie,
ktéra udostepnia dany lokal i tak finalnie okazuje sie, ze to jest lokal
niedostepny.” — Ekspert

»,Dla mnie ta dostepnosc to jest jakby dostepnos¢ catej ustugi, to taricuch
dostepnosci, bo jesli zapewnimy tylko dostepnos¢ na miejscu, a nie
poinformujemy, i to jest najczestszy btad, nie bedzie tej komunikacji,
informaciji, to osoba nie skorzysta. (...) Osoby z niepetnosprawnoscig nie pojadg
tak jakby w ciemno, w miejsce, o ktorym nie wiedzg, czy ma dostepnosc.” -
Atrakcja

~1ak, no bo Booking wiadomo, ze tam kazdy zaznacza wszystkie ptaszki, zeby
sie wyswietla¢ w kazdej filtracji po prostu.” — Atrakcja

I Mala swiadomos¢ wiascicieli obiektow turystycznych
e Zdaniem respondentow duza czes¢ branzy turystycznej stereotypowo
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postrzega dostepnosc¢ - gtdwnie w wymiarze ruchowym, czyli przez
pryzmat oséb poruszajgcych sie na wozkach. Zawezanie tak waznego
tematu powoduje pomijanie potrzeb innych grup potencjalnych
klientdw, takich jak osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu oraz
neuroatypowe.

e Z wywiaddéw wybrzmiewa rowniez uwaga dotyczgca podejscia
biznesowego - niektdrzy przedsiebiorcy nie widzg w osobach
z niepetnosprawnosciami swoich klientéw docelowych. Nie spodziewajq
sie, ze np. osoby z niepetnosprawnosciami mogq chcieé¢ bywac
w atrakcjach turystycznych czy lokalach gastronomicznych. Mimo,
ze Swiadomosc¢ spoteczna rosnie, to jednak wcigz sq miejsca, ktore
z zatozenia myslg, ze nie sq w obszarze zainteresowan oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

e Brakuje réwniez wiedzy, ze dostepnosc to nie tylko drogie rozwigzania,
ale czesto proste, niskobudzetowe usprawnienia organizacyjne czy
komunikacyjne, ktére pozwalajg nowym grupom korzystac z oferty
danego miejsca.

,Kiedy patrzymy nawet na symbol niepetnosprawnosci, to jest to osoba na
wozku. Czyli niepetnosprawnosc¢ rowna sie osoba na wézku. I bardzo czesto
pytamy wifasnie tych oséb, a nie zawsze dostepnosc jest tylko dla nich.”-
Ekspert

»,Nie mozemy patrzeé na osoby z niepetnosprawnosciami tylko przez pryzmat
wozkow. Nam sie to w gtowach tak utarto.” — Ekspert

»Ja sie pytam Dlaczego nie macie wiecej tych pokoi? (...) No bo to nie jest nasz
target, to nie jest nasz target i tutaj po prostu no absolutnie brakuje tej wiasnie
takiej tej wrazliwosci, empatii...” — Ekspert

I Fragmentaryczne rozwigzania dostepnosciowe
e Respondenci zwracajg uwage na problem braku ciggtosci w tzw.
tancuchu dostepnosci. Czesto zdarza sie, ze obiekty wprowadzajq
pojedyncze udogodnienia, ktore nie sktadajq sie na spdjng catosc.
W rezultacie, mimo pewnych utatwien, obiekt nadal pozostaje
niedostepny dla uzytkownika. Przyktadem mogq byc¢ sytuacje,
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w ktorych budynek posiada odpowiednie wejscie, ale brak jest toalety
dostosowanej do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscig ruchowa, lub gdy
sam obiekt jest dostepny, lecz jego otoczenie (np. nierowny chodnik)
uniemozliwia dotarcie do niego.

e Dostepnos¢ powinno traktowac jako ciggty proces, rozpoczynajacy sie
na etapie poszukiwania informacji, a konczacy na skorzystaniu z ustugi.
Pominiecie jednego elementu w tym tancuchu blokuje pozostate starania
i powoduje, ze oferta staje sie bezuzyteczna dla 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami.

~Nawet jezeli jaki$ obiekt (...) jest dostosowany pod wzgledem dostepnosci
architektonicznej do tego, zeby przyja¢ tam osobe (...) nie zawsze jest to

w petni np. toalety majg po polskich schodkach na doét.” - Ekspert

Jutaj jeszcze mamy drugi obiekt (...) sam obiekt jest dostepny. Ale co z tego,
jezeli powierzchnia przed jest cata w dziurach, auta sq poparkowane czesto tak,
ze w ogdle osoba z niepetnosprawnoscig nie moze przejs¢.” — Ekspert

,Nie jest jeszcze najszczesliwszym rozwigzaniem zainstalowanie platformy
przyschodowej, bo deszcz, bo wandale, bo nie trwatos¢ takiego rozwigzania.” -
Ekspert

I Problem , dostepnosci pozornej” (rozwigzania niefunkcjonailne)

e Zjawisko ,dostepnosci pozornej” to putapka dotyczaca formalnego
spetniania wymogow bez zrozumienia realnych potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami, co prowadzi do powstawania rozwigzan
w praktyce bezuzytecznych.

¢ Niekonsultowanie rozwigzan z uzytkownikami lub ekspertami, prowadzi
do takich pomystow jak tabliczki Braille’a z wklestymi dziurkami,
ktére wizualnie sg poprawne, ale dla osoby niewidomej nieczytelne.
Problematyczne sg rowniez tazienki, celowo pozbawione stuchawki
prysznicowej pod pretekstem ,bezpieczenstwa”, co uniemozliwia
osobom na wozku samodzielng higiene. Taka , dostepnosc¢” jest w ocenie
respondentdw marnotrawstwem zasobdw, ktére zamiast pomagag,
pogtebiajg poczucie wykluczenia.
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»I W jednym miejscu znalezlismy sSwietne tabliczki z dziurkami zamiast
wypuktosci. (...) Ktos sobie wymyslit, Zze zrobi po prostu zamiast wypuktosci,
zrobi dziurki. To jest oczywiscie nie do odczytania dla osoby niedowidzacej.” -
Atrakcja

LArchitekt stwierdzit, ze stuchawka prysznicowa w toalecie dla oséb

Z niepetnosprawnoscig moze by¢ niebezpieczna. W zwigzku z tym kazdorazowo
trzeba byto sie wykgpac z wtosami. Osoby noszace pampersy, kobiety

na przyktad z miesigczka (...) trzy razy w ciggu dnia muszg sie wykgpad

z wtosami.” — Ekspert

I Brak systemowego podejscia do dostepnosci

e Zarzadzanie dostepnoscig we wroctawskich obiektach jest uzaleznione
od specyfiki danego miejsca, co powoduje brak spdjnych i systemowych
rozwigzan. W instytucjach publicznych funkcja koordynatora dostepnosci
jest obowigzkiem uwarunkowanym ustawg, a w sektorze komercyjnym
zalezy ona od woli i budzetu. Oczywiscie tworzenie stanowiska
koordynatora w matych obiektach nie jest uzasadnione, to jednak duze
obiekty o charakterze turystycznym (takie jak np. atrakcje turystyczne)
powinny miec¢ osobe skoncentrowang na tym obszarze. Brak takiej
osoby prowadzi do fragmentarycznych i niespdjnych dziatan, lub
zaniechan rozwigzan, ktére mozna bytoby wprowadzi¢ tanim kosztem.

e Brak systemu odbija sie tez czesto na kompetencjach personelu -
o ile hotele sieciowe opierajq sie na statych procedurach obstugi, to
gastronomia, w ktérej mozna zauwazy¢ ciggtg rotacje pracownikow,
mierzy sie z ,uciekaniem wiedzy” wraz z odchodzacymi pracownikami.
W takich warunkach szkolenia czesto stajq sie szybka formalnosciag ,,do
odhaczenia”, podobnie jak szkolenia z BHP, co uniemozliwia zbudowanie
trwatej wrazliwosci zespotu na problem o0soéb z niepetnosprawnosciami.

»~Nie mamy koordynatora do spraw dostepnosci. To zarowno w samym obiekcie
u nas, ale tez w spdice, wiec nie ma takiej osoby, ktéra zajmuje sie tematem
dostepnosci.” - Atrakcja

»,Nalezy odby¢ dwugodzinne szkolenie online, gdzies tam wyklikane, tak samo
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jak musisz zrobi¢ z tam nie wiem instruktaz stanowiskowy szkolenie BHP -
szkolenie o dostepnosci odhaczone? Odhaczone - ksigzeczka sanepidu.” -
Ekspert

I Brak zaufania do ogdélnikowych deklaracji ,,obiekt dostepny”

e Skutkiem wynikajacym z braku doprecyzowanych informacji o obiektach
jest ograniczenie zaufania 0osdb z niepetnosprawnosciami. Nauczyli sie
oni, ze piktogram wdzka inwalidzkiego na stronach rezerwacyjnych
(np. Booking.com, Airbnb) czesto moze nie mie¢ odzwierciedlenia
w rzeczywistosci. Obiekty noclegowe zaznaczajg opcje ,,dostepny”

w celach marketingowych, by nie traci¢ klientéow, jednak tak naprawde
oferujg niepraktyczne rozwigzania.

e Zjawisko okreslane jako ,fikcja dostepnosci”, wymusza na turystach
prowadzenie dogtebnego i czasochtonnego researchu przed kazdq
podrdzg, poniewaz informacje dotyczace dostepnosci czesto nie sq
mozliwe do samodzielnego wyszukania. Musza oni dzwonic¢, prosic¢
o przestanie zdje¢ w celu zweryfikowania realnego stanu obiektu,
jednak mimo tego proces czesto konczy sie niepowodzeniem, poniewaz
informacje nie znajduja sie ani na stronach internetowych, ani
w mediach spotecznosciowych.

e Brak pewnosci jest dla ludzi z niepetnosprawnosciami barierg
psychiczng, lekiem przed rozczarowaniem. Problemy na miejscu
sprawiajq, ze wiele osob rezygnuje z podrézowania w nowe miejsca,
wybierajac tylko dotychczas sprawdzone przez siebie lokalizacje.

.1 oprocz tego, ze pojawia sie informacja, ze cos jest dostepne albo nie jest,
to tak naprawde dla osoby z niepetnosprawnoscig to nic nie znaczy, bo mamy
zerowe zaufanie do systemu.” - Ekspert

,0soby z niepetnosprawnoscig nie pojadg w ciemno, w miejsce, o ktorym nie
wiedzg, czy ma dostepnosé.” — Ekspert

»~Czesto sie zdarza, ze wtasnie mamy dostepny pokdj. No i tam dzwonimy do
takiego hotelu (...) czy moge prosi¢ o zdjecia tazienki? Bo jezeli nie zobacze
zdjecia tazienki, to nie przyjade.” — Ekspert
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»Jak ktos méwi, ze jest dostepny, a jak jest na przyktad winda w budynku,
to juz znaczy, ze jest dostepny, a potem sie okazuje, ze sq na przykiad trzy
schody czy cztery i trzeba kogos$ wnies¢.” - Ekspert
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Il Obiekty nowoczesne

Obiekty nowopowstate lub gruntownie zmodernizowane w ostatnich

latach sg na innym poziomie dostepnosci niz zabytki. W ich przypadku

dostepnosc¢ nie jest dodatkowym elementem, ale obowigzkowa czescig
projektu architektonicznego.

e Przyktadem jest Stadion Wroctaw (Tarczynski Arena), ktorego
infrastruktura od poczatku zaktadata bezbarierowos¢ - szerokie
esplanady umozliwiajg swobodny wjazd na trybuny z poziomu gruntu.
Obiekt wykracza poza standardowg dostepnos¢ ruchowg, oferujac
rowniez udogodnienia dla osob niewidomych w postaci metalowych
makiet stadionu, ktére mozna poznawac dotykiem.

¢ Analogicznie sytuacja wyglada w Pawilonie Czterech Koput (Muzeum
Narodowe). Jako zrewitalizowany obiekt muzealny, ma on do
zaoferowania przestrzen wystawienniczg pozbawiong barier pionowych,
co umozliwia swobodne poruszanie sie oséb na wdzkach.

»Juz podczas budowy i projektowania obiektu, jako ze on powstat (...) przy
okazji Euro 2012 (...) juz wtedy jakby spetniat te standardy (...) Na kazdej
trybunie sg wyznaczone specjalne miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami
razem z miejscem dla opiekuna.” — Atrakcja

~Jutaj na zewnatrz znajduje sie tez odlana z metalu sama makieta naszego
stadionu, takze osoba (...) z problemami ze wzrokiem moze spokojnie tez sobie
podotykac te makiete.” - Atrakcja

»,Esplanada, ktéra ptynnie opada w obu kierunkach, wiec obu stron mozna
swobodnie (...) wjechac jakby na Esplanady i stamtad sie dostac¢.” — Atrakcja
~Wiec tutaj w pawilonie tez jesteSmy w o tyle dobrej sytuacji, ze wszystko tez
odbywa sie na jednym poziomie, tak. Nie mamy tutaj zbyt wielu schodéw.” -
Atrakcja

B Szkolenia na temat rozwigzan w zakresie dostepnosci
e W obszarze edukowania personelu, respondenci wskazujg na duzg
przydatnos$c praktycznych szkoleh warsztatowych, w przeciwienstwie do
szkolen teoretycznych. Szkolenia, w ktorych uczestnicy mogg poczuc
sie jak osoby z okreslonym typem niepetnosprawnosci, sq opisywane
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jako doswiadczenia transformujace swiadomos¢. Podczas warsztatéw
pracownicy zaktadajg gogle, ktére zamazujg obraz lub zawezajq pole
widzenia, probujg poruszac sie na wozku inwalidzkim po nieréwnym
terenie lub zaktadajq ,, kombinezony starosci” (aging suits), ktore
krepuja ruchy i obcigzajg stawy. Doswiadczenie takiego szkolenia jest
czesto szokiem dla pracownikéw, poniewaz okazuje sie, ze codzienna
czynnosc staje sie wyzwaniem. Fizyczne odczucie ograniczen moze
zadziata¢ o wiele skuteczniej niz teoretyczne wyktady, zmieniajac
perspektywe personelu. Po uczestnictwie w takich szkoleniach personel
przestaje traktowac procedury dostepnosciowej jako obowigzek -
zaczyna widzie¢ w nich pomoc dla drugiej osoby. Duzo tatwiej takze
zrozumied, jakie rozwigzania sg potrzebne, aby poprawi¢ dostepnosc
miejsc dla oséb z okreslong potrzeba.

»~Ja miatem takie szkolenie jeszcze z ratusza (...) to byto mega (...) wiecie, tu ci
dali takie okulary, ze czujesz sie na 80 lat, tu zaczeli cie uczy¢, czym sie roznig
wozki inwalidzkie (...) zaczynasz tapac¢ o co chodzi.” - Atrakcja

~WROLt kiedys juz robit takie szkolenia dla pracownikow branzy i im sie to
naprawde spodobato, bo to zaktadacie gogle, zaktadacie ubrania takie aging suit
na przyktad i zobaczycie jak jest ciezko by¢ starym (...) jezdzenie na wézku.” -
Ekspert

»I pamietam mojg rozmowe z takg jedng dziewczyng (...) padto zdanie, ktore
po prostu mnie wzruszyto wrecz, ,to ja rozumiem teraz mojg babcie’. I mysle,
to jest istotne...” — Ekspert

BN Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi

e Dziataniem przyczyniajacym sie do wdrozenia funkcjonalnych
i przydatnych rozwigzan jest wspotpraca z organizacjami eksperckimi
(Np. TUS, Fundacja Eudajmonia, Fundacja Katarynka). Taka wspotpraca
moze przybierac¢ rézne formy, takie jak: audyty architektoniczne,
doradztwo, szkolenia personelu.

e Wartoscig takiej wspdtpracy jest zaangfazowanie osob
z niepetnosprawnosciami, ktore weryfikujg rozwigzania w praktyce.
Dzieki takiemu wsparciu obiekty unikajg btedéw projektowych
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i mogqg stworzy¢ oferte dopasowang do realnych potrzeb danych grup
docelowych. Organizacje eksperckie odgrywajq role partnera, ktory
pomaga wskazad kierunki rozwoju.

~Natomiast konsultujemy to z Fundacjg Eudajmonia. My od ubiegtego roku
bardzo blisko ze sobg wspotpracujemy. (...) Najpierw rozpoczeliSmy nasze
dziatania z Fundacjg TUS (...) ktora przeprowadzita dla nas audyt dostepnosci.”
- Atrakcja

,Swietng fundacjq jest Katarynka z Wroctawia, ktéra rzeczywiscie w wielu
aspektach jest w stanie tutaj doradzi¢. Ale tak ogdlnie to muzeum ma
rzeczywiscie jeszcze wspotprace tez z kilkoma réznymi fundacjami.” - Atrakcja
»PrzeprowadziliSmy szkolenia z Fundacjg Katarynka w pracy z osobami
gtuchoniemymi. (...) Ostatnio nawet mieliSmy taki piknik zorganizowany

z Fundacjg Eudajmonia.” — Atrakcja

I Rozwiazania technologiczne

Technologia we wroctawskich obiektach turystycznych bywa wsparciem,

ktére pozwala uniezaleznic sie osobie ze szczegdlnymi potrzebami

od pomocy 0sdb trzecich. Istnieje szereg nowoczesnych rozwigzan

technologicznych, ktére znaczaco podnoszg dostepnosc réznych miejsc.

e Standardem w wielu miejscach stajg sie petle indukcyjne, ktore
pomagajg osobom stabostyszgacym. Pod ich katem tworzone sg réwniez
napisy na materiatach wizualnych wyswietlanych w muzeach, atrakcjach
turystycznych czy innych miejscach. W niektérych miejscach dostepna
jest takze aplikacja, ktora pozwala ttumaczy¢ wpisany tekst na Polski
Jezyk Migowy.

e Aplikacja YourWay, dzieki systemowi beaconéw nawiguje osoby
niewidome po przestrzeni i dostarcza im audiodeskrypcje danego
miejsca.

e Popularne sg rowniez audioguide’y, ktore wspierajg zwiedzanie wystawy
ze Sciezkq dzwiekowq, co pomaga zaréwno osobom niewidomym, jak
i pozostatym zwiedzajacym.
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»A jezeli chodzi wtasnie o osoby tez z niepetnosprawnoscig wzroku, to mamy
tutaj w pawilonie korzystamy z takiej aplikacji YourWay, ktéra tez ma zadanie
troche ponawigowac osobe z niepetnosprawnoscig wzroku.” - Atrakcja
~Mamy pawilon kasowy tez wyposazony w petle indukcyjng. Mamy aplikacje
mobilng z dodatkowym kontrastem, z tg pluginem TalkBack, czyli dla oséb
niedowidzacych.” — Atrakcja

,Sama ekspozycja muzeum dla oséb na przyktad z problemami z widzeniem ma
wersje dzwiekowq, audioprzewodnik (...) one sg tez dla oséb jak najbardziej
dostepne, widzacych.” — Atrakcja

~Tak, mamy petle indukcyjng w kasie budynku. Poza tym sg tez wtasnie
audioguidy.” - Atrakcja

BN Wspolpraca sasiadujacych obiektow
Wzajemne udostepnianie pomieszczen spetniajacych w praktyce
zatozenia dostepnosci moze by¢ wsparciem dla zabytkowego centrum
Wroctawia, przy ktéorym niektére lokale nie mogg wprowadzié technicznych
udogodnien zwigzanych z dostepnoscig. W sytuacji w ktérej, np. lokal
gastronomiczny, nie posiada mozliwosci przebudowania tazienki tak,
aby bytfa dostepna dla oséb na wdzku, zamiast zamykac lokal dla
0sOb z niepetnosprawnosciami, wtasciciel moze ustali¢ z sgsiadujgcym
hotelem lub restauracjg, ktory posiada dostepng toalete, aby klienci
z niepetnosprawnosciami mogli z niej korzysta¢ - jest to model
dostepnosci hybrydowej, oparty na dobrych relacjach sgsiedzkich.
Klient je obiad w jednym miejscu, ale w razie potrzeby fizjologicznej
korzysta z uprzejmosci lokalu obok w ramach oficjalnej wspodtpracy lokali.
Dzieki temu niedostepny lokal staje sie przyjazny, bo pomimo braku
infrastruktury umozliwia rozwigzanie problemu klienta.

,Zatdzmy, ze po sasiedzku jest druga restauracja, ktéora ma ten wezet sanitarny
dostepny i wowczas ta przyjaznos¢ mogtaby polegaé na tym, ze te dwa
podmioty ze sobg sq w pewnej dobrej wspodtpracy. Nasz klient u Was moze
pojsc do tazienki, jezeli znajdzie taka potrzeba.” — Ekspert
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»...te pomysty, ze okej, nie masz swojej toalety dostepnej, bo jest za ciasna, za
mata, ale masz, miescisz sie w takim miejscu, ze masz obok lokal, czy co$ tam
jest takiego, ze tam jest duza toaleta i mozna sie dogadac.” - Ekspert
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Wymiary dostepnosci:

Il Fizyczna (Architektoniczna)
Obejmuje dostosowanie przestrzeni obiektow w celu jak
najbardziej komfortowego i bezpiecznego poruszania sie oséb
z niepetnosprawnosciami. W jej obszarze wazne sg parametry techniczne,
do ktdrych zaliczamy szerokos¢ drzwi, brak wysokich progéw, odpowiednie
katy nachylenia pochylni, przestrzen manewrowg w toalecie, czy np.
odpowiednig nawierzchnie zewnetrzng (np. unikanie kostki azurowej na
parkingach).

Il Cyfrowa
Wymiar dostepnosci, ktdorego zadaniem jest potwierdzenie, ze strony
internetowe, aplikacje mobilne i strony rezerwacyjne sa mozliwe do
obstuzenia przez osoby ze zréznicowanymi potrzebami. Dostepnosé
cyfrowa wigze sie ze standardem WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), ktéry obejmuje m.in. opisy alternatywne pod zdjeciami
dla oséb niewidomych korzystajacych z czytnikéw ekranu, mozliwosé
nawigacji sama klawiaturg, bez uzycia myszki, oraz odpowiedni kontrast
kolorystyczny dla osdb stabowidzgcych.

Il Komunikacyjna
Dostepnos$¢ komunikacyjna umozliwia osobom o réznych potrzebach
odbidr i zrozumienie informacji bez barier. Obejmuje: jasng komunikacje
- informacje w prostym jezyku bez skomplikowanej terminologii, proste
teksty — tatwe do czytania, najlepiej potqczone z grafikami (teksty ETR),
czytelne oznaczenia - alfabety Braillea, kontrastowe piktogramy, pola
uwagi, rozne formaty - pisane, audio, nagrania w jezyku migowym,
transkrypcje, napisy.

Il Spoteczna (Relacyjna)
Dostepnosc¢ spoteczna to wiasciwos¢ srodowiska spotecznego, obejmujgca
kompetencje, postawe i zachowanie osdb swiadczacych ustugi, ktére
umozliwiajg osobom o specjalnych potrzebach petny i godny udziat w zyciu
spotecznym. Obejmuje: Kompetencje personelu, empatie i elastycznos¢,
partnerskie relacje, procedury wspierajgce. Dostepnos¢ spoteczna stanowi
najwazniejszy element zapewnienia rzeczywistej dostepnosci, czesto
wazniejszy niz sama infrastruktura techniczna.
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4.1. Dostepnosc fizyczna

HEl Uwarunkowania prawne

Istnieje szereg aktow prawnych regulujgcych standardy dostepnosci,

od prawa budowlanego, przez Polski Akt o Dostepnosci, rozporzadzenie

hotelarskie, a takze rozporzadzenie Prezydenta Wroctawia o Dostepnosci

Przestrzeni Miejskich.

e Podstawg dostepnosci fizycznej jest prawo budowlane. W przypadku
nowo budowanych obiektow jest ono wymogiem, ktéry determinuje
odbidér budynku, wiec jest dos¢ dobrze przestrzegane. Zwraca sie
jednak uwage, ze niektére rozwigzania architektoniczne powinny by¢
konsultowane z ekspertami lub osobami z niepetnosprawnosciami, bo
cho¢ formalnie sq poprawne, to w praktyce korzystanie z nich bywa
trudne.

e W przypadku hoteli kluczowym dokumentem jest rozporzadzenie
kategoryzacyjne, ktore precyzyjnie definiuje wymogi dostepnosci dla
obiektow danej kategorii. To powoduje, ze hotele nalezg do obiektéw
0 najwyzszym stopniu dostepnosci w branzy turystycznej.

e Glownym problemem w stosowaniu prawa jest to, ze dostosowanie
wielu istniejacych obiektéw napotyka na szereg trudnosci. Wiele
z obiektéw podlega ochronie konserwatorskiej, co uniemozliwia
ich przebudowe. Wiele budynkéw zostato zaprojektowanych
i wybudowanych w taki sposéb, ze wprowadzenie petni dostepnosci jest
po prostu fizycznie niemozliwe ze wzgledu na wymiary i ograniczenia
konstrukcyjne. Dlatego tym bardziej wazne jest szukanie mozliwych
rozwigzan, ktore poprawiajg dostepnos¢ w mozliwym stopniu.

~Wymogi dla obiektéw reguluje rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy (...)
w sprawie obiektéw hotelarskich (...). I ostatnim zatgcznikiem, zatgcznikiem
numer 8, jest tekst, ktdry odnosi sie do wszystkich spraw zwigzanych z obstugq
0sbb z niepetnosprawnosciami. I tam jest (...) dos¢ szczegdtowo wskazane, co
powinno by¢.” - Atrakcja

~Mysle, ze taki bardzo wyrazny prég jest nazwany przez standardy dostepnosci,
bo one wskazujq cyferkowo, dostownie, ze 90 cm [drzwi], ze mniej wiecej jak
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6% nachylenia jakiej$ rampy najazdu, pochylni, to jest ta granica, gdzie osoba,
no, ktérg mozemy uznac za dostepna.” — Ekspert

~Wszystko sie zmienito z ustawg o dostepnosci od 2019 roku. (...) Zostato to
gdzies$ tez tam wtasnie ustanowione, ze powinien by¢ w kazdej instytucji takiej
publicznej koordynator do spraw dostepnosci, wiec zostato to jakby takim
wymaganiem troszeczke odgérnym.” — Atrakcja

Bl Kluczowe elementy infrastruktury

Respondenci, méwigc o dostepnosci fizycznej nawigzujg do

konkretnego zestawu cech budynku, ktéry decyduje o tym, czy osoba

z niepetnosprawnoscig dostanie sie do srodka.

e Strefa wejscia - musi by¢ pozbawiona progéw lub wyposazona
w pochylnie (podjazd) o tagodnym nachyleniu (maksymalnie 6%).

W wielu sytuacjach jeden wysoki stopien przed drzwiami dyskwalifikuje
caty lokal.

e Drzwi muszg by¢ na tyle szerokie (minimum 90 cm w Swietle przejscia),
aby wdzek inwalidzki mégt swobodnie przez nie przejechad.

e Winda musi mie¢ odpowiednie wymiary kabiny, zeby wézek mégt
wjechac i obrdcic sie, oraz panel sterowania umieszczony na dostepnej
wysokosci.

e W toalecie konieczne jest tzw. pole manewrowe wewnatrz (koto
o $rednicy 150 cm), ktére pozwala na obrot wozkiem, oraz odpowiednio
zamontowane porecze (pochwyty) przy sedesie.

e Miejsce parkingowe - tzw. koperta. Musi by¢ ona szersza niz
standardowe miejsce, aby kierowca mdgt szeroko otworzy¢ drzwi
i przesigs¢ sie na wozek, oraz znajdowac sie blisko wejscia do budynku,
z dojazdem po odpowiedniej nawierzchni.

,Drzwi, zeby byty uznane za dostepne, majg mie¢ w Swietle 90 cm. Toaleta,
zeby byta dostepna, musi mie¢ pole manewrowe o promieniu 150 cm. I tak to
jest policzone.” — Ekspert

»,Dostepnos¢ fizyczna to jest podjazd przed hotelem wiadomo. Winda
dojezdzajgca na kazdg kondygnacje. (...) Dostep do toalet publicznych

i musi by¢ w okreslonej strefie. Toaleta przystosowana dla oséb
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z niepetnosprawnosciami. Szczegdlnie jak masz sale konferencyjna.” - Atrakcja
.Jezeli chodzi o sam obiekt, on jak byt rewitalizowany, no to na tym etapie juz
planowania, remontu zostaty uwzglednione aspekty zwigzane z dostepnoscig
architektoniczng. Czyli mamy podjazdy, mamy barierki w wyznaczonych
miejscach, mamy winde, zeby zjechac¢ na poziom minus jeden.” - Atrakcja
,Deweloper wyposazyt parking rowniez w miejsca, te tak zwane koperty (...)
nie sq wytozone gtadkim brukiem, tylko takg plastikowg kostka, znaczy kratkg
azurowq, w ktorg kétka wpadaja...”. - Atrakcja

El Wyzwania turystyki dostepnej

Duzg barierg we wdrazaniu dostepnosci we Wroctawiu jest historyczny

charakter miasta.

e Wiele hoteli, restauracji i muzedw miesci sie w budynkach zabytkowych,
ktére sq pod ochrong konserwatora zabytkéw. Czesto fizycznie nie da
sie w nich zamontowac¢ windy, poszerzy¢ drzwi czy wybudowaé podjazdu
przed wejsciem, poniewaz naruszytoby to strukture lub wyglad elewac;ji
zabytku. Przedsiebiorcy chcieliby poprawia¢ dostepnosé obiektow, ale
koszty przebudowy budynkdéw sg ogromne, a zgody konserwatorskie
trudne do uzyskania.

e W przypadku matej gastronomii barierg bywa sama wielkos$¢ lokalu,
poniewaz czesto nie da sie wygospodarowac miejsca na duzg toalete
dla osdéb z niepetnosprawnosciami, ktéra czesto jest podstawowym,
przyziemnym warunkiem dostepnosci. Cze$¢ restauracji nie posiada
tez prawa witasnosci do lokalu i nie ma zgody wtasciciela na zbyt daleko
idgce zmiany. No i oczywiscie wazny jest tez aspekt ekonomiczny, bo
po prostu niektdre rozwigzania (winda, podnosnik) sg zbyt drogie dla
matych firm prowadzacych gastronomie.

»Ja nie mam na przyktad zadaszenia nad wejsciem do budynku. (...) U mnie nie
mozna. No bo to jest budynek historyczny i masz jeszcze masz maszkarona,
ktéry wisi na 25 i nie ma takiej mozliwosci.” — Atrakcja , Ale o toalecie, jak sobie
pomysle o catym nasypie, ktory jest bardzo popularny, gdzie tam sg toalety jakies$
dla oséb z niepetnosprawnoscia, bardzo ruchowo. Przeciez to po prostu nie ma
gdzie tego zrobic. To jest mate i architektonicznie nie do przerobienia.” - Ekspert
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»~Czesto takim polem dyskusji jest dyskusja tych intereséw (...) z tymi
interesami, w ktérych obronie staje na przyktad konserwator zabytkéw (...)
wiemy, ze piekny bruk z kostki starouzytecznej (...) jest zapewnie wizualnie
atrakcyjny, natomiast jest niewygodny i niebezpieczny dla osoby, ktéra, no nie
wiem, nie jest bardzo sprawna.” — Ekspert

El Rozwiazania substytucyjne

W sytuacji, gdy bariery architektoniczne nie sq mozliwe do usuniecia,

respondenci wskazujg na tzw. rozwigzania substytucyjne, czyli rozwigzania

zastepcze.

e Waznym elementem jest asystencja personelu. Jezeli do budynku
prowadzg schody i nie mozna zbudowac¢ w budynku podjazdu,
rozwigzaniem moze by¢ przeszkolony pracownik, ktéry w razie potrzeby
wyjdzie do goscia, roztozy przenosng rampe lub pomoze mu w inny
sposob.

e Taka sama zasada tyczy sie wnetrza obiektu - jezeli np. lada recepcyjna
jest za wysoka, recepcjonista powinien wiedzieé¢, ze nalezy wyjsc¢ do
klienta na wdozku i obstuzy¢ go przy nizszym stoliku lub na stojaco,
ale na poziomie jego wzroku. Brak technicznego udogodnienia mozna
zrekompensowac dziataniem cztowieka.

e Wazne jest jednak, by byto to rozwigzanie przygotowane, przemyslane
i bezpieczne, a nie improwizowane, ktore bywajq niebezpieczne
i niekomfortowe dla osdb z niepetnosprawnoscig (np. proba
przenoszenia wozka, co grozi wypadnieciem osoby przenoszonej).

LJezeli bedziemy mieli kelnera, ktéry bedzie miat Swiadomos¢, to on bedzie
wiedziat, ze tamten stolik jest dostepny, bo jest blizej tazienki, tamten nie, czyli
kwestia edukacji. Pani w hotelu, ktéra bedzie wiedziata, ze ta osoba potrzebuije,
zeby teraz wezwac pana, ktory wezmie te bagaze.” - Ekspert

»~Zawsze nie zastgpisz tego dojscia bezposredniego, no bo wtedy osoba
niepetnosprawna moze wyjs¢ z pokoju, iS¢ i samodzielnie jakby sie

obstuzy¢. Natomiast rozwigzaniem substytucyjnym moze by¢ odpowiednie
zakomunikowanie, recepcjonista pozostawia jaki$ numer telefonu czy co$
takiego.” — Atrakcja
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»~Tam mozna sie dostac rzeczywiscie do Muzeum za pomocgq tez takiego zjazdu.
Takze jest tez tam dzwoneczek, ze mozna kogos wezwaé, zeby mozna byto
wejs¢ po prostu jakby od innej strony wjechac.” - Atrakcja

Hl Pelna dostepnos¢ samodzielna

e Petna dostepnosé to najwyzszy standard z zakresu dostepnosci. Przy
takim przygotowaniu obiektu turysta z niepetnosprawnoscig nie jest
zmuszony ciggle prosi¢ personel o pomoc, tylko jest niezaleznym
klientem. Ideg tego rozwigzania jest godnos¢ i komfort oséb
z niepetnosprawnosciami, ktére nie powinny czuc sie w zaden sposob
mniej wazne.

e Obiekt jest zaprojektowany w taki sposdb, ze wszystkie bariery zostaty
usuniete juz na etapie projektowania, co pozwala na petng swobode
W poruszaniu sie i korzystaniu z ustug bez udziatu osdb trzecich.

»,T0 mozna by to na dwa sposoby, ja uwazam, czyli standard petnej dostepnosci
samodzielnej, czyli po prostu, ze jestem osobg z jakimi$ ograniczeniami

i jestem w stanie sam sobie wszystko wstepem zatatwié, czyli sam dotrze¢ we
wszystkie wymarzone miejsca...” — Atrakcja

»...Z definicji obiekty, ktore powstawaty po na przyktad, tak jak nasz stadion

w 2010 roku, sg z definicji przygotowane (...) To znaczy kazda osoba

z niepetnosprawnosciami moze sie tu wybrac i liczy¢ na to i zaktadac stusznie,
ze bez problemu bedzie mogta skorzystac z obiektu.” — Atrakcja

4.2. Dostepnosc¢ cyfrowa

Il Standard WCAG 2.1 - wymagania dla stron internetowych

Tak samo jak prawo budowlane okresla szerokos¢ drzwi, tak w Swiecie

wirtualnym obowigzuje standard WCAG 2.1 (Web Content Accessibility

Guidelines) opracowany przez globalng organizacje W3C.

e WCAG 2.1 to zbidr zasad, ktére powoduja, ze strona internetowa jest
czytelna dla kazdego, w tym dla oséb korzystajacych z czytnikéw
ekranu. W praktyce oznacza to na przyktad dbatos$¢ o odpowiedni
kontrast, tak aby litery nie zlewaty sie z ttem, mozliwos¢ powiekszania
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tekstu bez ,rozsypania sie” uktadu strony czy pewnos¢, ze kazdy
element interaktywny, taki jak przycisk lub formularz, mozna obstuzy¢
sama klawiaturg, bez korzystania z myszki. Dla instytucji publicznych
wdrozenie tych standardéw jest wymogiem prawnym, ktéry wynika
z ustawy. Jednak jak zauwazajq respondenci, w sektorze prywatnym,
np. mate hotele lub gastronomia, swiadomosc istnienia tych zasad jest
nadal niska.

e Bardzo czesto stronami internetowymi czy aplikacjami zajmujg sie
zewnetrzne podmioty i do nich nalezy zachowanie zasad WCAG 2.1.
W samych obiektach turystycznych brak jest oséb, ktore sg w stanie
sprawdzi¢ czy dana strona internetowa spetnia te wymogi.

»Jest taki standard WCAG. WCAG 2.1. I on jest wiasciwie wymogiem, de facto
obecnym. Ta certyfikacja to jest stworzona przez tg organizacje W3W (...) Wiec
de facto, jak tworzysz jakies strony internetowe, czy systemy rezerwacji, to to
powinno by¢ wprowadzone.” - Atrakcja

~Podobnie jest z naszymi stronami internetowymi. One majq, nawet dzisiaj
prositem o wystanie, majg deklaracje, tgq deklaracje zgodnosci, jak to,
przepraszam, deklaracje dostepnosci, tak. Plus, jezeli dodajemy na strone nowe
zdjecia, (...) to tez one sg zawsze z tekstem, no z kontekstem, w sensie z opisem
stownym jakos$ tam dorzucane, wiec jakby no staramy sie (...).” — Atrakcja
Znaczy jest standard WCAG, on ma tam trzy poziomy i tak naprawde wszystko
jest okreslone i wiasciwie wszystkie strony powinny w jaki$ sposdb ten standard
spetniac. — Ekspert

I Nietrwatos¢ rozwiazan i ,,czynnik ludzki” w IT

e Dostepnosc¢ cyfrowa to proces, ktéry moze zostac tatwo zaktdcony.
Strona internetowa, w momencie oddania do uzytku, jest dostepna dla
wszystkich. Wystarczy jednak jedna aktualizacja tresci, dodanie nowego
zdjecia czy zmiana reklamy przez administratora lub informatyka, ktory
nie ma wiedzy o WCAG, aby cata dostepnos¢ byta niewazna. Wystarczy
drobny btgd w kodzie czy wgranie grafiki bez opisu alternatywnego
(tekstu ukrytego, ktdéry czytnik ekranu przetwarza na mowe), by strona
stata sie dla 0sob z niepetnosprawnoscig przeszkoda w uzytkowaniu.
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Problemem jest brak ciggtej weryfikacji i nadzoru nad tym, co dzieje sie
z serwisem w trakcie jego dziatania i aktualizacji.

~Natomiast tak jak spotykamy sie z praktyka, to gtosy sq takie, ze wystarczy,
ze informatyk cos akurat poprawi, bo chce wrzuci¢ jakas informacje i to sie
rozsypuje.” — Ekspert

~Wystarczy, ze informatyk naprawde zmieni, co$ nie przeklika i jesteSmy

W menu i juz nie mozemy przejs¢ dalej klawiaturg. To s czasem takie czeskie,
gtupie, proste btedy, ale dla osoby niewidomej juz uniemozliwiajg jakby catosc.”
- Ekspert

»I na przyktad jak sprawdzatam standardy, to powinniSmy tez miec tak
przygotowane formularze kontaktowe, ze nie trzeba obstugiwac go ani myszka,
ani klawiaturg. No i ja poprositam, zeby to sprawdzili, bo ja nie wiem, jak to
sprawdzi¢.” - Atrakcja

Il Generatory deklaracji i putapka automatyzacji

Aby ufatwic zarzadzanie dostepnoscia, na rynku pojawity sie narzedzia

wspierajqce.

e Instytucje publiczne majq obowigzek posiadania tzw. ,Deklaracji
Dostepnosci” — dokumentu na stronie, ktéry opisuje, co w serwisie
dziata, a co nie.

e Istniejg specjalne generatory, ktére pomagajg urzednikom
i pracownikom kultury stworzy¢ Deklaracje Dostepnosci, prowadzac ich
krok po kroku przez liste wymagan.

e Dostepne sg programy do autoweryfikacji, ktére automatycznie skanujq
strone w poszukiwaniu btedow., takie jak WAVE (Web Accessibility
Evaluation Tool) lub Axe (Axe DevTools). Respondenci zwracajq
uwage na to, aby nie ufac¢ im bezgranicznie. Automat wytapie btedy
w kodzie, ale nie jest w stanie ocenié, czy opis zdjecia jest sensowny,
czy formularz kontaktowy jest logiczny dla wypetniajgcego. Ostateczng
proba powinno byc¢ przetestowanie strony przez cztowieka, najlepiej
osobe z niepetnosprawnoscig wzrokowg korzystajacg z czytnika
ekranu - takie rozwigzanie sprawdza prawdziwg funkcjonalnos$c¢ strony.
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~Znaczy sg takie formularze autoweryfikacji (...) programy autoweryfikacji
cyfrowej. (...) I pokazujg, czy dana strona jest dostepna, czy nie jest.” -
Ekspert

»,Nie mozna tego traktowad jako co$ ostatecznego, bo one [programy do
wersyfikacji] nie znajdujgq wszystkiego. (...) To i tak musi osoba niewidoma
przeklikad.” — Ekspert

~Powstaty juz takie generatory, gdzie wpisujesz te dane dosyc¢ szczegdtowe (...)
gdzie na koncu ta deklaracja sie wypluwa. Deklaracja, wiecie, to jest taka forma
urzedowo-formalna (...). Nie jest to dobre rozwigzanie, ale samo narzedzie

i jakby idea wydaje mi sie, ze to mogtoby by¢ czyms takim.” - Ekspert

H tancuch cyfrowej dostepnosci
Dostepnosé cyfrowa wykracza poza strone internetowg obiektu. Turysta
Z niepetnosprawnoscig musi przejs¢ przez znalezienie informacji w mediach
spotecznosciowych, az po skorzystanie z aplikacji na miejscu. Podczas
korzystania z tego rodzaju narzedzi mogq pojawic sie problemy uzytkowe.
e Media spotecznosciowe czesto sg niedostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami, poniewaz uzytkownicy prowadzacy profile
w mediach spotecznosciowych nie dodajg opiséw alternatywnych do
zdjeé, co sprawia, ze dla osoby niewidomej post jest niemozliwy do
zrozumienia.
e Nowa technologia stwarza rowniez nowe mozliwosci — w gastronomii
popularne stajg sie kody QR umieszczane na stolikach. Jesli sg
dobrze wprowadzone do uzytkowania przez lokal, pozwalajg osobie
z niepetnosprawnoscig wzroku zeskanowac kod wtasnym telefonem
i odstucha¢ menu, co daje jej petng samodzielnosc¢ i eliminuje
koniecznos¢ proszenia kelnera o odczytanie karty dan.

~Mamy strony internetowe, ale dostepnos$c¢ cyfrowa dzisiaj dzieje sie nie

w komputerze, tylko dzieje sie nam w telefonie. I strony, ktére sg dostepne,
tak? To sq bardziej aplikacje mobilne. Mamy znowu kwestie Facebooka. Tam
mato co jest dostepne. Facebook to jest osobna firma” - Ekspert
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~Wiec jezeli przychodze i kelnerka mi méwi (...) ja panu tutaj zrobie screen,
kod QR robi. I on ma menu, ktére styszy [odczyt glosowy w telefonie]. Tylko
odczytatem, tak. No i mamy problem z gtowy.” — Ekspert

,Bedziemy, o ile oczywiscie znajdziemy na to fundusze, ale chcielibySmy robi¢
voicebota do obstugi nie tylko naszych jakby zdrowych gosci, ale tez osoby

z niepetnosprawnosciami. Wiec jakby sg te rozwigzania na rynku.” - Atrakcja

4.3. Dostepnos¢ komunikacyjna

I Alfabet Braille’a, piktogramy, prosty jezyk (ETR)

e Myslac o dostepnosci dla os6b niewidomych, pierwszym skojarzeniem
jest czesto alfabet Braille’a. Respondenci zwracajq jednak uwage na
fakt, ze osoby, ktore stracity wzrok w pdézniejszym wieku, czesto nie
znajq Braille’a i polegajg na technologii, takich jak aplikacje w telefonie.
Braille pozostaje istotny w sytuacjach takich jak odnalezienie numeru
pokoju w hotelu, wtasciwych drzwi do toalety, gdzie telefon nie zawsze
jest poreczny.

e ETR (Easy to Read), czyli tekst tatwy do czytania, jest wazny dla osob
Z niepetnosprawnoscig stuchowg, poniewaz dla wielu z tych oséb jezyk
polski pisany jest jezykiem obcym, skomplikowang gramatyka, a ich
sposobem komunikacji jest jezyk migowy. Proste, krétkie zdania sq
wiezig komunikacyjng wielu grup.

e W gastronomii i hotelarstwie role jezyka uniwersalnego odgrywajq
piktogramy i zdjecia. Respondenci podajg obrazowy przyktad restauracji
- dla osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng czytanie trudnego
i ztozonego menu moze by¢ niekomfortowe. Jezeli jednak obok nazwy
potrawy znajduje sie zdjecie pierogdw, klient moze wskazac zdjecie
i samodzielnie ztozy¢ zamdwienie, zachowujac swojg niezaleznosc.

»Z Barille’a korzystajg osoby, ktore albo urodzity sie juz osobami niewidomymi

i przeszty catg Sciezke edukacji, albo gdzies bardzo im zalezato im na uzyc tego.
[...] jezeli ktos stracit wzrok pozniej, to sie uczyt, bo zwtaszcza jezeli zrobimy
10 lat temu. Nie byto sensu. Mamy teraz aplikacje do odczytu ekranu i tak dalej
i tak dalej”. — Ekspert
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.Jezeli mamy menu w restauracji, niech bedzie zdjecie obok tego. To niech
kupuje, nie zamawia potrawy ze zdjecia, jak sie mu spodoba na tym, to juz jest
o wiele lepiej” (...). Osoba z intelektualng niepetnosprawnoscia pdjdzie tam,
gdzie zobaczy zdjecie pierogéw. Bedzie wiedziata, co zamawia”. — Ekspert

Il Przekaz wielokanatowy

e W nowoczesnych obiektach turystycznych, takich jak muzea,
standardem staje sie przekaz wielokanatowy. Aby osoba
Z niepetnosprawnoscig wzroku mogta dobrze odczyta¢ eksponat, stosuje
sie audiodeskrypcje, czyli specjalng Sciezke dzwiekowq, ktéra nie
opowiada historii, tak jak zwykty lektor, ale precyzyjnie opisuje wyglad,
ksztatty i kolory eksponatu, pozwalajac osobie z niepetnosprawnoscig
zbudowac jego obraz w wyobrazni.

e Dla 0sdb z niepetnosprawnoscig stuchu waznym aspektem sg wizualne
ttumaczenia. Tekst pisany jest dla nich barierg - niektére instytucje
prowadzajg ekrany z nagraniami ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
(PIM) przy eksponatach. Dzieki takiemu rozwigzaniu goscie niestyszacy
otrzymujg informacje w swoim codziennym jezyku.

e Audioguide’y (audioprzewodniki) i aplikacje mobilne pozwalajg na
indywidualne zwiedzanie, podczas ktérego osoba z niepetnosprawnosciq
wzroku stucha opisu, a osoba stabostyszgca moze korzystac z petli
indukcyjnej, ktéra przesyta czysty dzwiek bezposrednio do aparatu
stuchowego, redukujgc szumy tia.

»(...) dla niej [osoby z niepetnosprawnoscig stuchowg] polski jezyk migowy jest
pierwszym jezykiem naturalnym. A polski jezyk pisany jest jezykiem obcym.
Nie wszystko moze zrozumiec (...)"” - Ekspert

~Sama ekspozycja muzeum dla oséb na przyktad z problemami z widzeniem ma
wersje dzwiekowq, audioprzewodnik”. — Atrakcja

~Wystawy czasowe u nas tez sq na przyktad migane. A wiec w niektérych
punktach tez sie znajdujg wiasnie telewizorki z osobg, ktéra wiasnie opisuje
poszczegodlne fragmenty” — Atrakcja

~Mamy pawilon kasowy tez wyposazony w petle indukcyjng”. — Atrakcja
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I Kluczowa potrzeba - szczegodotowe opisy dostepnosci obiektow

e Dostepnosc¢ dla osob z niepetnosprawnosciami zaczyna sie w domu,
przed komputerem, poniewaz, jezeli nie znajdg rzetelnej informacji
o obiekcie, po prostu go niego nie odwiedzg. Istotnym aspektem w tej
sytuacji jest brak szczegétow. Ogdlne hasto ,,obiekt dostepny” jest
niewystarczajace, poniewaz potrzeby kazdej osoby sg zréznicowane. Dla
osoby na wozku elektrycznym wazna jest szerokos¢ drzwi i windy, dla
kogos innego obecnosc¢ poreczy, a dla osoby stabowidzgcej informacja
czy nawierzchnia jest bezpieczna.

e Respondenci proponujg tworzenie tzw. metryczek dostepnosci lub
list kontrolnych, ktére miatyby zawieraé techniczne dane dotyczace
wymiarow, katéw nachylenia podjazdow i warunkow w tazienkach.
Doprecyzowana informacja pozwala turyscie samodzielnie oceni¢ ryzyko
i zdecydowac, czy poradzi sobie w danym miejscu, zamiast zdawac sie
na, czesto nieprawdziwe, zapewnienia obstugi.

» (...) sciezka uzytkownika osoby z niepetnosprawnoscia jest taka, ze najpierw
sprawdza sie, czy w ogdle skorzysta z tej oferty.” — Ekspert

» (...) jesli zapewnimy tylko dostepnosc¢ na miejscu, a nie poinformujemy (...)
to osoba nie skorzysta. Osoby z niepetnosprawnoscig nie pojadg tak jakby

w ciemno.” — Ekspert

» (...) nie mozemy definiowa¢ dostepnosci zero-jedynkowo, dostepne
niedostepne, bo to, co jest dostepne dla jednej osoby na wozku, dla drugiej
bedzie mniej dostepne.” — Ekspert

»,Najlepsza opcjg chyba bytoby przygotowanie (...) takich wzoréw opisu
dostepnosci. Takie listy do wypetnienia, co dana instytucja czy dany obiekt ma
opisac.” - Ekspert

.Kazda informacja jest informacjq, czyli jezeli napisze, ze przepraszamy, ale
do naszego wejscia wiodg 4 schodki. To przynajmniej osoba mowi dobra, okej,
sobie jestem w stanie poradzi¢ (...) albo nie pdjde do tego miejsca...” - Ekspert
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4.4. Dostepnosc¢ relacyjna

Bl Szkolenia pracownikow - jak obstugiwac osoby z réznymi potrzebami

e Pracownicy branzy turystycznej czesto traktujg obowigzkowe szkolenia
jako kolejny punkt do odhaczenia bez specjalnego zaangazowania
i zrozumienia tematyki (podobnie jak BHP). Potrzebna jest zmiana
nastawienia i postaw, zarowno w stosunku do szkolen, ale przede
wszystkim do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. W odpowiedziach
respondentow podkresla sie, ze szkolenia muszg obejmowac wszystkich
pracownikéw, ktdorzy majq kontakt z gosciem - niezaleznie, czy jest
to pracownik recepcji lub ochrony, poniewaz brak wiedzy tworzy
niepewnosc¢. Pracownik, ktory nie wie, jak zachowac¢ sie wobec osoby
Z niepetnosprawnoscig moze wrecz unikac¢ kontaktu, co gos¢ moze
odebrac jako niechec ze strony personelu. Szkolenia dostarczajg
instrukcji jak komunikowac¢ sie z takg osobg oraz w jaki sposdb pomoéc
jej w najbezpieczniejszy sposdb. Dzieki temu personel staje sie
naturalny i pozbawiony niezrecznosci.

e Najskuteczniejszg metodg na zmiane postaw mogg by¢ warsztaty
symulacyjne. Pracownicy zaktadajacy specjalne gogle imitujgce wade
wzroku, rekawice ograniczajace czucie w dtoniach lub kombinezon
starosci (aging suit), zaczynajg rozumieé, z czym mierzy sie gosc¢ ze
szczegolnymi potrzebami. Bariera przestaje by¢ przepisem w ustawie
i staje sie codziennym wyzwaniem. Uczestnicy takich szkolen uczg sie
technik, np. jak bezpiecznie prowadzi¢ wdzek, ale rowniez nabierajq
empatii. Przestajq bac sie kontaktu z osobg z niepetnosprawnoscia,
zyskuja pewnosc siebie, wiedzac, jak podejs¢ do takiej osoby i jak
udzieli¢ pomocy w sposéb komfortowy i bezpieczny.

»~Ja miatem takie szkolenie jeszcze z ratusza (...) to byto mega (...) wiecie, tu ci
dali takie okulary, ze czujesz sie na 80 lat, tu zaczeli cie uczy¢, czym sie réznig
wozki inwalidzkie (...) zaczynasz tapac o co kaman.” - Atrakcja

~WROLt kiedys$ juz robit takie szkolenia dla pracownikéw branzy i im sie to
naprawde spodobato, bo to zaktadacie gogle, zaktadacie ubrania takie aging
suit na przyktad i zobaczycie jak jest ciezko by¢ starym.” - Ekspert
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. «..jezeli ta grupa jest po symulacjach, to ona mi przyjmie 90%. Jezeli nie
miata symulacji, to ja bede pracowac z oporem przez cztery spotkania.” -
Ekspert

Il Procedury w hotelach

e W hotelach obstuga goscia ze szczegolnymi potrzebami jest precyzyjnie
zapisanym standardem wynikajgcym z tzw. Rozporzadzenia
hotelarskiego Ministerstwa Sportu i Turystyki, ktére okresla
wymagania dla obiektow, ktére chcg podlegac kategoryzacji (tzn.
otrzymac , gwiazdki”). Wymagania te regulujg kwestie techniczne
i architektoniczne w stosunku do 0sdb z niepetnosprawnoscia.

e Same hotele wprowadzajq takze zasady obstugi gosci ze szczegdlnymi
potrzebami, np. sposéb meldowania (np. obowigzek wyjscia zza
wysokiej lady do goscia na wdzku, by rozmawia¢ na poziomie jego
wzroku), czy zasady prowadzenia rozmowy z osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami. W wielu obiektach wyzszej kategorii
standardem jest przeszkolenie min. jednej osoby z zespotu w obszarze
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

e Bardzo istotnym aspektem jest posiadanie planu ewakuacji obiektu
i uwzglednienie w nim o0sdéb ze szczegdlnymi potrzebami. Pracownicy
recepcji majg obowigzek wiedzie¢, w ktéorym pokoju przebywa osoba
z niepetnosprawnoscia, aby w razie pozaru strazacy wiedzieli, kogo
nalezy ewakuowac w pierwszej kolejnosci. Okreslone procedury mogg
dawac gosciom z niepetnosprawnosciami poczucie bezpieczenstwa,
ktérego czesto brakuje w mniejszych i niezaleznych obiektach.

»,Kazdy hotel ma oprdcz tego wewnetrzne procedury (...) chociazby zwigzane

z ewakuacjq. Recepcja musi posiadac¢ wiedze, w ktdrym pokoju jest osoba

Z niepetnosprawnosciag, zeby (...) strazacy w pierwszej kolejnosci wiedzieli,
gdzie sie udac.” - Atrakcja

»...Spo0sOb, w jaki rozmawia sie z osobg na wodzku, czyli odpowiednia wysokos¢,
w ktérej sie rozmawia i tak dalej.” - Atrakcja
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I Wrazliwosc i postawa - kluczowa dla jakosci obstugi

e Respondenci podkreslajg, ze dla wielu turystéw ze szczegdlnymi

potrzebami to postawa personelu definiuje dostepnosé miejsca. Jesli
pracownik jest otwarty, uSmiechniety i chetny do pomocy, bariery nie sg
najwiekszym problemem.

Dostepnos¢ relacyjna musi opierac sie na umiejetnosci dostrzezenia
potrzeby drugiej osoby i zareagowania na nig bez tworzenia atmosfery
litoSci czy problemu. Empatia i zyczliwo$¢ powoduje, ze gosé czuje

sie bezpiecznie w danym miejscu, a nie jak problem, ktéremu trzeba
zaradzi¢. Tego rodzaju podejscie to rownoczesnie walka ze stereotypami.
Naturalnie empatia musi wynikaé z checi i nastawienia pracownika,

ale pomocne w zrozumieniu potrzeb i sytuacji oséb ze szczegdlnymi
potrzebami sg szkolenia, ktére uczg w jaki sposdb pomagac bezpiecznie
i komfortowo dla osoby potrzebujacej pomocy.

Il Dzielenie sie dobrymi praktykami

e Potrzeba stworzenia platformy wymiany doswiadczen jest widoczna

w wypowiedziach respondentéw. Instytucje kultury, ktore sg liderami

w tym obszarze, majgq wypracowane Sciezki dziatania, z ktorych
mogtyby skorzystac inny obiekty, z ktérych korzystajq turysci.

Taki przeptyw wiedzy, moderowany np. organizacje pozarzadowe,
umozliwitby unikania powielania juz wczesniej powielanych btedow.
Warto pokazywac dobre przyktady z wiasnego doswiadczenia, poniewaz
one inspirujgq najbardziej.

»MOwi, no dobrze, ale jezeli ja zamdwie kotleta schabowego, a mam na tyle

stabe dtonie, ze przydatoby mi sie, zeby kelner podszedt, zapytat, czy moze

pokroi¢. Wiec tutaj mysl o tej przyjaznosci.” - Ekspert

»Za dostepnoscig zawsze stoi cztowiek. Czyli jezeli jest osoba, ktora jest na

wozku elektrycznym i dostanie szatu, bo nie moze wjecha¢ w dane miejsce, ale

spotka po drugiej stronie cztowieka, ktory wyjdzie mu naprzeciw i pomoze mu

zatatwi¢ sprawe, to nie bedzie sie skarzy¢.” — Ekspert

»...tak mowig osoby z niepetnosprawnosciami, ze dla nich obstuga i drugi

cztowiek to znaczy dostepnoscé.” — Ekspert
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Il Koncepcja ,,obiektu przyjaznego” vs. ,,w peini dostepnego”

e Wroctaw ze swojg zabytkowg zabudowaq stoi przed dylematem jak
zapewniac¢ dostepnosé, a jednoczesnie byé w zgodzie z ochrong
konserwatorska, ktéra nie pozwala na modyfikacje zabytkowych
obiektow. Eksperci uczestniczacy w badaniu proponujg odejscie od
sztywnego, technicznego definiowania dostepnosci, czesto w praktyce
nieosiggalnego, na rzecz koncepcji ,,obiektu przyjaznego”.

¢ ,Obiekt przyjazny” to miejsce, ktore moze nie spetnia¢ w 100% norm
architektonicznych, ale charakteryzuje sie zaangazowaniem, biezacg
informacjg na temat dostepnosci i zyczliwg obstugg. W sposdb uczciwy
komunikuje swoje bariery i poszukuje rozwigzan zastepczych.

e Tego rodzaju rozwigzanie skupia sie na otwartosci, transparentnosci
i proaktywnosci. Dla turysty z niepetnosprawnosciami wazniejsza od
certyfikatu jest wiedza na temat zakresu dostepnosci i pewnos¢, ze na
miejscu spotka sie z zyczliwoscig i wsparciem.

»,Bardzo nam sie spodobato to (...) takie okreslenie, ze nie wszystko jesteSmy
w stanie uczyni¢ dostepnym, ale przynajmniej niech bedzie przyjaznym.” -
Ekspert

,Ale jesli tak, to ja bym powiedziata, ze jednak okreslenie przyjazna bardzo
mocno tak jakby docigga za sobg fakt, ze obstuga jest kluczowa. Ze moze sg
bariery, ale my ci pomozemy.” - Ekspert
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I Samoocena - obiekty same oceniaja swojq dostepnosc¢

e Respondenci sugerujg stworzenie narzedzia, np. inteligentnej

ankiety lub listy kontrolnej (checklisty), ktérg zarzadca obiektu
wypetniatby samodzielnie. Ideg tego rozwigzania jest przeniesienie
odpowiedzialnosci na obiekt, poniewaz to zarzadzajacy najlepiej zna
miejsce, ktorym kieruje. Jest to takze proces edukacyjny, poniewaz
zmusza do zastanowienia sie nad elementami, ktére wczesniej mogty
by¢ niezauwazalne. Tego rodzaju forma jest najprostsza, najtansza

i najbardziej skalowalna, poniewaz nie wymaga angazowania
zewnetrznych srodkdéw, a pomaga takze podnosi¢ $wiadomos¢
zarzadzajacych obiektem.

I Publikacja informacji — transparentne udostepnienie danych

e Wynikiem samooceny ma by¢ konkretna informacja dla turysty ze

szczegblnymi potrzebami. Respondenci w wywiadach proponujg
narzedzie nazywane ,generatorem tresci”. Po zaznaczeniu przez
obiekt odpowiednich opcji w ankiecie, dotyczacych np. technicznych
specyfikacji obiektu, system automatycznie tworzy wizytowke

lub zaktadke na strone internetowaq. Istotg tego dziatania jest
transparentnos¢ - obiekt powinien uczciwie poinformowac o stanie
faktycznym. Wygenerowana informacja moze by¢ dla turysty

Z niepetnosprawnoscig cenniejsza niz ogdlnikowa informacja ,jesteSmy
dostepni” na stronie internetowej. Bardzo pomocne moze by¢
publikowanie zdje¢ lub filmdw ilustrujgcych zakres dostepnosci danego
miejsca.

,I teraz moim zdaniem wazne jest, ze mamy te standardy i powstaje jakis

generator tresci, ze ta organizacja (...) wpisuje te wszystkie dane z jakiej$

checklisty i generuje mu sie na stronie informacje o dostepnosci (...) To jest

najprostsza weryfikacja i nie wymaga srodkéw.” — Ekspert

~Najlepsza opcjg chyba bytoby przygotowanie standardu, takich wzoréw opisu

dostepnosci (...) Takie listy do wypetnienia, co dana instytucja czy dany obiekt

ma opisac.” - Ekspert
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»,BO to jest najwiekszy problem, zeby ten hotel opisat co ma, czego nie ma,
jak mozna obstuzy¢. Wiec to jest dla mnie taki pomyst, ze to jest taka jakby
etykieta albo cos takiego, taka wizytowka, ktérg to miejsce sobie moze
umiesci¢ z takq kluczowg informacja...” - Ekspert

»Jak zdefiniowac te kryteria (...) jak to opisa¢, zeby z drugiej strony nie byta
to encyklopedia (...) tylko zeby witasnie dostat najwazniejsze informacje.” -
Ekspert

B Wsparcie merytoryczne - doradztwo i poprawa dostepnosci
e Zatozeniem jest to, aby zaden obiekt nie zostat pozostawiony sam sobie

ze swoimi brakami. Jezeli podczas samooceny okazuje sie, ze obiekt
nie spetnia pewnych kryteridw, organizacja zarzgqdzajaca standardem
powinna petnic role doradcy i wsparcia. Respondenci podkreslajg, ze
audyt czy weryfikacja nie powinny stuzy¢ wytykaniu btedéw, tylko
podpowiadaniu mozliwych rozwigzan. Wsparcie merytoryczne powinno
zachecac do ciggtego doskonalenia, a nie paralizowac strachem przed
niespetnieniem sztywnych norm.

I Promocja - wyroznianie obiektow wyroézniajacych sie
e Respondenci sceptycznie podchodzg do formalnej certyfikacji

dostepnosci, nazywajac jg mianem fikcji, ktéra w Polsce sie nie
sprawdzita, poniewaz jest zbyt trudna i biurokratyczna. Zamiast
tego proponujg koncepcje ,Miejsca Przyjaznego”. Obiekt, ktory
rzetelnie wypetni ankiete i wykaze sie otwartoscig, nawet jezeli
posiada niedociggniecia architektoniczne, powinien zostaé¢ wyrdzniony
i promowany, np. na miejskich portalach turystycznych. Proponowany
system opiera sie na zaufaniu i weryfikacji spotecznej, co jest znacznie
bardziej istotne dla 0séb z niepetnosprawnosciami niz urzedowe
certyfikaty.

»A jak takie standardy zostang opracowane przez umownie WROT czy Urzad
Miasta przekazane instytucjom, no to to bedzie ten wiasnie przyczynek do tego,
zeby sie zatrzymac i zastanowic.” — Atrakcja
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»Jesli ty jako klient widzisz, Zze to sie nie zgadza, to jest najprostsza weryfikacja
i nie wymaga srodkdéw. Napisz do nas (...) i my to sprawdzimy i zabierzemy ten
znaczek przyjazny.” — Ekspert

»,Bardzo nam sie spodobato to (...) takie okreslenie, ze nie wszystko jesteSmy
w stanie uczyni¢ dostepnym, ale przynajmniej niech bedzie przyjaznym.” -
Ekspert

»Dla nas to jest fikcja (...) certyfikat dostepnosci, jasne mozna sobie zrobic.
(...) Ale jezeli méwimy o tym, ze my chcemy to promowac (...) my tak
naprawde tego nie dowiemy sie.” — Ekspert
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I Przygotowanie narzedzi

e Podstawowym problemem wielu witascicieli hoteli czy restauracji jest
brak wiedzy dotyczacej tego, jak opisaé swoj obiekt, na co zwrocic
uwage i jakie parametry sg istotne dla osoby z niepetnosprawnoscia.
W tej sytuacji zadaniem miasta jest wsparcie zarzadcOw - rozwigzaniem
proponowanym przez respondentow jest przygotowanie przez miasto
lub WROt prostych list kontrolnych, ktére wspieratyby przedsiebiorce
w tematach zwigzanych z osobami z niepetnosprawnosciami. Dzieki
temu obiekt otrzymuje gotowg informacje, ktora ujednolica sposéb
opisywania dostepnosci w catym miescie.

I Administrowanie platforma informacyjna

e Respondenci zauwazajq istotng role WROt jako instytucji promujacej
informacje w przestrzeni internetowej. Propozycjg respondentéw
jest stworzenie centralnej bazy danych, ktéra bedzie zbiorem wiedzy
o dostepnosci — zarzadca wpisuje dane do miejskiego formularza,
a system przetwarza je na wizytéwke dostepnosci. Dzieki temu te
informacje statyby sie wiarygodng alternatywg informacyjng wzgledem
portali rezerwacyjnych, gdzie informacje dostepnosci czesto nie
odzwierciedlajg rzeczywistosci, a wrecz mijajq sie z prawda.

~Najlepsza opcja chyba bytoby przygotowanie standardu, takich wzoréw opisu
dostepnosci, bo tego nie ma. (...) Takie listy do wypetnienia, co dana instytucja
czy dany obiekt ma opisac.” - Ekspert

»+..i generuje mu sie na stronie informacje o dostepnosci, bo tego potrzebujg
klienci. (...) Wiec to jest dla mnie taki pomyst, ze to jest taka jakby etykieta
albo cos takiego, taka wizytdwka, ktorg to miejsce sobie moze umiescié...” -
Ekspert

»A jak takie standardy zostang wyplute przez umownie WROT czy Urzad Miasta
przekazane instytucjom, no to to bedzie ten wtasnie przyczynek do tego, zeby
sie zatrzymac...” - Atrakcja
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B Koordynacja wspoétpracy z organizacjami eksperckimi

Miasto Wroctaw i WROt sg odbierani jako patron i inicjatora zmian.

Autorytet urzedu ma by¢ impulsem, ktory sktoni branze do dziatania

i nada dostepnosci range miejskiego standardu. Miasto powinno petnic role

platformy tgczacej istniejgce zasoby.

e Urzednicy nie muszg by¢ specjalistami od technicznych detali, poniewaz
rolg miasta powinno byc¢ tgczenie obiektéw i specjalistéw z tego
zakresu. Wroctaw dysponuje zapleczem eksperckim i fundacjami, ale
przedstawiciele branzy turystycznej czesto nie wiedzg, jak sie z nimi
skontaktowad. Miasto powinno wspierac i zarzgqdzac przeptywem
informacji, kierujgc obiekty do sprawdzonych praktykdéw, zamiast
probowacé samodzielnie prowadzi¢ ztozone szkolenia i audyty.

I Promowanie dobrych praktyk zamiast certyfikowania
e Proces tworzenia instytucji audytorow jest oceniany jako kosztowny, a we

wroctawskich warunkach, czesto prowadzacy do wykluczenia obiektu
z listy dostepnych miejsc z powodu nie spetnienia wszystkich wymogéw.
Zamiast kontroli, miasto powinno oferowa¢ promocje i informacje.
Rola WROt mogtaby polegac¢ na wyrdéznianiu obiektow, ktére podjety
wysitek dostosowania sie do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami, taki
jak rzetelne opisanie sie, przeszkolenie personelu lub wprowadzenie
udogodnien architektonicznych. Koncepcja , Miejsca Przyjaznego”
zaktada, ze miasto daje takim obiektom widocznos¢, np. w materiatach
promocyjnych lub na targach. Zatozony system opieratby sie na zaufaniu
i weryfikacji spotecznej, a nie na kosztownym procesie weryfikacji.

»...mieliSmy rzeczywiscie od fundacji, ktéra zajmuje sie dostepnoscia,
mielismy taki wtasnie audyt nowej czesci budynku i okazato sie, ze wiele z tych
rozwigzan, ktore byto tam zastosowane, ktore oczywiscie miescity sie jakby

w tych wszystkich wiasnie parametrach (...) okazato sie, ze mozna by to byto
zrobic¢ inaczej, bardziej dostepnie...” - Atrakcja
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~Wiec jakby tworzenie kolejnego dokumentu, mam zdaniem tego typu, to
troche nie za bardzo ma sens. Znaczy, moje doswiadczenie tez jest takie, ze im
to bedzie prostsze, tym wieksza szansa, ze to sie uda wdrozy¢, nie?” — Ekspert
~Tworzenie dokumentow tak, ale raczej jako zbiér dobrych praktyk i odsytanie
do konkretnych miejsc, nie robienie tego od nowa.” — Ekspert

I Ogolna opinia o pomysle stworzenia standardéw przez WROt
Pomyst tworzenia wroctawskich standardéw turystyki dostepnej spotkat
sie z pozytywnym nastawieniem badanych. Inicjatywa WROt nie
jest postrzegana jak kolejne niepraktyczne przepisy prawne. Branza
turystyczna chciataby byc¢ otwarta na osoby z niepetnosprawnoscia, ale
przepisy budowlane sg dla nich czesto nieosiggalne.

Projekt WROLt jest odbierany jako narzedzie, ktére ma szanse
uporzadkowac wiedze zarzadcdéw i da obiektom jasng instrukcje co jest
wazne w dostepnosci, a co mozna pomingc.

Dla wielu instytucji, nawet duzych i Swiadomych korporacji, projekt moze
by¢ bodzcem do autorefleksji. Za standardami stoi oficjalna organizacja
miejska (WROt), co nadaje tematowi powage, motywujac obiekty do
weryfikacji swoich ustug. Respondenci widzg w tym szanse na stworzenie
spdéjnego wizerunku Wroctawia jako miasta otwartego.

.Czy sq takie standardy potrzebne? Bardzo sg potrzebne. (...) A jak takie
standardy zostang opracowane umownie przez WROt czy Urzad Miasta
przekazane instytucjom, no to to bedzie ten wiasnie przyczynek do tego,
zeby sie zatrzymac i zastanowic. (...) my sie po prostu zweryfikujemy po raz
kolejny.” — Atrakcja

~Najlepszg opcja chyba bytoby przygotowanie standardu, takich wzoréw opisu
dostepnosci, bo tego nie ma. Tego jeszcze nie ma kazdy. (...) Takie listy do
wypetnienia, co dana instytucja czy dany obiekt ma opisac.” - Ekspert

~Moze tez w ramach (...) zaproponowanie pewnego procesu rozwoju. (...)
Stuchaijcie, fajnie, do was juz moze przyjs¢ ktos na wozku, ale zastandwcie sie,
czy jak bedziecie robi¢ remont, to zebyscie poszerzyli sobie wtedy i zrobili to

i to. To wtedy to nasze miasto sie bedzie cate zmieniac...” - Ekspert
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I Weryfikacja rozwigzan przez osoby z niepetnosprawnosciami
Dobrg praktyka jest biezgce konsultowanie zmian z praktykami z zakresu
dostepnosci. Wazny jest traktowanie tego obszaru jako procesu, w ktérym
organizacje pozarzadowe wnoszg specjalistyczng wiedze w obrebie
obszaréw takich jak:

e Doradzanie przy inwestycjach - wspdlna wspétpraca powinna
zaczynac sie juz podczas tworzenia projektu budynku. Architekci
znajq przepisy, czesto nie posiadajg jednak doswiadczenia z osobami
z niepetnosprawnosciami, co powoduje projektowanie rozwigzan
teoretycznie zgodnych z przepisami, ale niefunkcjonalnych. Wczesna
konsultacja ze specjalistami moze pomodc zapobiec takim btedom.

e Weryfikacja przez specjalistyczne NGO - organizacje, ktore petnig
role audytorow dostepnosci. Posiadajg obszerng wiedze o normach,
ktérej czesto brakuje technicznym wykonawcom. Takie organizacje
sq W stanie wytapac btedy wykonawcze, zanim obiekt zostanie
oddany do uzytku, poniewaz niektorymi ekspertami sg réwniez osoby
Z niepetnosprawnosciami.

e Testowanie rozwigzan przez osoby z niepetnosprawnosciami — czyli
angazowanie 0sob z niepetnosprawnosciami, ktére testujg rozwigzania
na wiasnym przykfadzie. Dopiero wyprobowanie stworzonych przez
obiekt rozwigzan przez uzytkownikéow docelowych weryfikuje, czy
zatozone sprawdzajg sie one w codziennym zyciu.

»I W jednym miejscu znalezliSmy $wietne tabliczki z dziurkami zamiast
wypuktosci. (...) Ktos sobie wymyslit, Zze zrobi po prostu zamiast wypuktosci,
zrobi dziurki. To jest oczywiscie nie do odczytania dla osoby

niedowidzacej.” — Atrakcja

»... mielismy taki wiasnie audyt nowej czesci budynku i okazato sie, ze wiele
z tych rozwigzan, ktére byto tam zastosowane, ktére oczywiscie miescity

sie jakby w tych wszystkich wtasnie parametrach, spetniaty te wszystkie
dostepnosciowe rzeczy, no okazato sie, ze mozna by to byto zrobic¢ inaczej,
bardziej dostepnie i wyszto to dopiero wtasnie podczas audytu...” — Atrakcja
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»,Najpierw rozpoczeliSmy nasze dziatania z Fundacjg TUS (...) ktora
przeprowadzita dla nas audyt dostepnosci. I wskazata nam szereg rzeczy,

o ktérych my nie mieliSmy pojecia, ze one sg barierami. Na przykifad, ze lada
w szatni jest za wysoka.” - Atrakcja
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Kontekst i Cel

Model Standardow Turystyki Dostepnej we Wroctawiu zostat opracowany,

aby stanowi¢ praktyczne narzedzie wspierajgce wiascicieli i osoby zarzgdzajace

obiektami turystycznymi w ocenie i rzetelnym informowaniu o stopniu

dostepnosci kierowanych przez nich miejsc dla 0sdéb z réznorodnymi

potrzebami. Model koncentruje sie na dwdch aspektach: pomocy

w przeprowadzeniu samooceny dostepnosci obiektu pod katem podstawowych

warunkéw dostepnosci okreslonych w Modelu oraz transparentnym

informowaniu o zakresie tej dostepnosci, w tym publikowaniu wynikow oceny

na stronie internetowej, profilu Google czy mediach spotecznosciowych.

Model definiuje podstawowe warunki dostepnosci obiektéw turystycznych,

ktore majg stanowi¢ punkt odniesienia w procesie oceny aktualnego poziomu

ich dostepnosci. Autorzy zaktadajg, ze osiggniecie tego podstawowego

poziomu bedzie stanowito impuls oraz punkt wyjscia do dalszego doskonalenia

i rozwijania dostepnosci poszczegdlnych obiektow.

Gtéwnym zatozeniem modelu jest stworzenie systemu, ktory:

e Umozliwia obiektom przeprowadzenie samooceny dostepnosci wedtug
przejrzystych kryteriow

e Wspiera publikowanie wiarygodnych informacji o dostepnosci w miejscach
tatwo dostepnych dla potencjalnych gosci (strony internetowe, profile Google,
media spotecznosciowe)

e Pomaga w identyfikacji obszaréw wymagajgcych poprawy i wskazuje kierunki
rozwoju dostepnosci

¢ Buduje swiadomos¢ i kulture dostepnosci wsréd przedsiebiorcéw i personelu
obiektéw turystycznych

Model ma charakter aplikacyjny i rozwojowy - definiuje podstawowe,

minimalne standardy dostepnosci, stanowigce fundament do wdrazania

kolejnych, bardziej zaawansowanych rozwigzan podnoszacych komfort

wszystkich uzytkownikow. Uwzglednia specyfike infrastruktury miejskiej

Wroctawia, w tym zabytkowy charakter wielu obiektéw, co pozwala na

zastosowanie elastycznych i alternatywnych rozwigzan w sytuacjach, gdy petne

dostosowanie architektoniczne nie jest mozliwe. Model opiera sie na Zasadach

Uniwersalnego Projektowania, promujgc rozwigzania inkluzywne i sprzyjajace

witaczeniu spotecznemu, tak aby przestrzenie turystyczne byty przyjazne
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i dostepne dla mozliwie najszerszej grupy odbiorcow.

Zapewnienie przejrzystego dostepu do informacji umozliwi osobom

Z niepetnosprawnosciami, seniorom oraz rodzinom z dzie¢mi Swiadome

i bezbarierowe planowanie pobytu, natomiast wtascicielom obiektéw dostarczy
klarownych wskazéwek dotyczgcych poprawy warunkéw w swoich miejscach.
Model stanowi implementacje obowigzujacych przepisow krajowych oraz
miedzynarodowych standarddw, skupiajac sie na praktycznym wdrozeniu tzw.
~progu minimalnego” i likwidacji barier informacyjnych.

Wielowymiarowe Podejscie do Dostepnosci

Proponowany model opiera sie na trzech komplementarnych wymiarach

dostepnosci:

1. Dostepnosc¢ Fizyczna (Architektoniczna) - Eliminacja barier
architektonicznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz Wroctawskimi
Standardami Dostepnosci Przestrzeni Miejskich. W obiektach zabytkowych
dopuszczana jest elastycznos¢ i alternatywne rozwigzania wraz z jasnym
informowaniem o dostepnosci i istniejgcych barierach.

2. Dostepnos¢ Komunikacyjna - Wzorcowa, czytelna i dostepna
komunikacja, w tym oznakowanie w alfabecie Braille’a, petle indukcyjne,
informacje wizualne.

3. Dostepnos$c¢ Cyfrowa — Strony internetowe, systemy rezerwacyjne
i biletowe zgodne ze standardem WCAG 2.1 - odpowiedni kontrast,
obstuga przez klawiature, kompatybilno$¢ z programami wspomagajacymi.
Deklaracje dostepnosci i prezentacje informacji w réznych formatach: tekst
prosty, PIJM, audio i alternatywy dla grafiki.

Te wymiary uzupetniamy o dwie istotne kwestie, ktére pojawity sie w trakcie

prac.

e Kompetencje Personelu - Dostepnosc¢ Relacyjna — Przeszkolenie personelu
w zakresie indywidualnej komunikacji i obstugi oséb z réznorodnymi
potrzebami, promowanie empatii, elastycznosci oraz wspotpraca
z organizacjami reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami (zasada
»,NiC 0 nas bez nas”).

e Bezpieczenstwo i Ewakuacja - przygotowanie plandw i procedur
ewakuaciji, systemow alarmowych oraz szkolen personelu, zapewniajacych
bezpieczenstwo wszystkich osdb w sytuacjach kryzysowych.
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W swiadomosci spotecznej dostepnosc najczesciej utozsamiana jest

z dostepnoscig fizyczng (architektoniczng), ktéra stanowi najbardziej widoczny
i rozpoznawalny wymiar dostepnosci przestrzeni. To wtasnie ona jest zwykle
pierwszym, najbardziej uchwytnym kryterium oceny ogdlnej dostepnosci
danego miejsca.

Wymagania dotyczace dostepnosci obiektédw publicznych zostaty szczegbétowo
opisane w szeregu dokumentéw, sposrdéd ktérych szczegdlnie warto wskazac
~Witgcznik 2.0” opracowany przez Fundacje Integracja oraz ,Wroctawskie
Standardy Dostepnosci Przestrzeni Miejskich” (2019).

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie podstawowych standardow
dostepnosci fizycznej (architektonicznej) w oparciu o obowigzujace przepisy

i wytyczne, tak aby utatwi¢ zarzadcom i wtascicielom obiektédw ocene ich
poziomu dostepnosci oraz zacheci¢ do dalszego doskonalenia w tym zakresie.
Ponizej przedstawiono zestaw kluczowych warunkéw dostepnosci fizycznej,
obejmujacy najwazniejsze aspekty: parking, dojscie, wejscie do budynku,
poruszanie sie po jego wnetrzu oraz dostep do toalet.

Parking i otoczenie

e Miejsca parkingowe dla 0osdb z niepetnosprawnosciami blisko wejscia,
wyraznie oznakowane i odpowiedniej wielkosci (parkowanie prostopadte
i ukosne 360 cm szerokosci i 500 cm diugosci / parkowanie
rownolegte 360 cm szerokosci i 600 cm diugosci).

e Mozliwos¢ wejscia na chodnik (cigg pieszy) bezposrednio z miejsca
parkingowego, np. poprzez obnizenie kraweznika.

e Nawierzchnia parkingu i dojscia do obiektu stabilna, rowna,
antyposlizgowa, bez przeszkdd. Szerokos¢ chodnikéw i dojs¢ min. 150 cm.

e Krawezniki z podjazdami o nachyleniu nieprzekraczajacym 5%,
umozliwiajagcymi tatwe pokonywanie.

e Czytelne oznakowanie drogi do wejscia, w tym informacja
o dostepnych trasach i mozliwych ograniczeniach.

Wejscie do budynku

e Glowne wejscie powszechnie dostepne dla os6b o ograniczonej
mobilnosci, jesli to niemozliwe, dostepne inne wejscie z czytelng
i widoczng informacjq o drodze do niego.
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e Jesli przed wejsciem sg stopnie, muszg im towarzyszy¢ pochylnie
lub dzwigi osobowe. Pochylnie (podjazdy) muszg byc¢ projektowane
zgodnie z przepisami dotyczacymi nachylenia i muszg posiada¢ porecze
(balustrady), najlepiej po obu stronach.

e Szerokos$¢ drzwi wejsciowych min. 90 cm, pozbawione progow lub
z progami utatwiajgcymi przejazd (max. wysokos$c¢ 2 cm).

e Drzwi lekkie do otwarcia, automatyczne lub wyposazone w klamki
tatwe do uchwycenia na wysokosci 80-110 cm.

e Przestrzen manewrowa o wymiarach min. 150 cm x 150 cm
przed drzwiami, wolna od przeszkdd i pola otwierania drzwi.

e Przedsionek o szerokosci min. 150 cm i dtugosci min. 120 cm
(powiekszonej o szerokos¢ skrzydet drzwi), tak aby umozliwié tatwe
przemieszczanie sie.

Poruszanie sie wewnatrz obiektu

o Szerokosc¢ korytarzy i przejs¢ min. 140 cm, umozliwiajgca mijanie
sie z osobami na wdézkach lub z innymi wspomagaczami mobilnosci.

e Dostepne windy z przyciskami na wysokosci 80-110 cm. Minimalna
wielkos¢ kabiny windy powinna wynosi¢ 110 x 140 cm. Windy powinny
mie¢ oznakowania dotykowe/Braille’a oraz informacje glosowa
(np. podajacq numer kondygnaciji).

e Podjazdy i rampy o nachyleniu max. 5%, zabezpieczone poreczami
na wysokosci 80-90 cm.

e Podlogi stabilne, antyposlizgowe, wolne od progoéw i nagtych
zmian poziomow.

e Kontrastowe oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia
schodow

Toalety dostepne

e Co najmniej jedna toaleta dostosowana do potrzeb os6b
z niepelnosprawnoscia, z szeroko otwieranymi lub przesuwanymi
drzwiami (min. 90 cm szerokosci).

e Przestrzen manewrowa wewnatrz toalety min. 150 cm x 150 cm.

e Uchwyt stabilizujqcy przy sedesie i umywalce, na odpowiedniej
wysokosci i w odpowiednich miejscach.
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e Umywalka i inne urzadzenia na wysokosci dostepnej dla osob na
woézkach (max. 80-85 cm).
e Przycisk alarmowy do wzywania pomocy.

Recepcja / obstuga:

e Przynajmniej jedno stanowisko obstugi klienta (np. w recepcji,
kasie) powinno by¢ dostepne z poziomu blatu (dostosowana wysokos$c¢)
dla uzytkownikéw na wodzkach.

e Stolik dostepny dla osoby poruszajqcej sie na wézku powinien
spelnia¢ nastepujace warunki:

- przynajmniej z jednej jego strony musi znajdowac sie wolna
przestrzen manewrowa o wymiarach 150 x 150 cm,

- blat stolika powinien znajdowac sie na wysokosci 72-75 cm,

- pod stolikiem nalezy zapewni¢ wolng przestrzen o wysokosci min.
70 cm, szerokosci min. 90 cm i gtebokosci min. 60 cm.

e Odpowiednie oswietlenie ciagoéw komunikacyjnych oraz miejsc
wejscia i wind.

e Dostepnos$¢ miejsc odpoczynku (tawki z podtokietnikami) na
dtuzszych trasach wewnatrz budynku.

e Mozliwos¢ wejscia z psem przewodnikiem lub psem asystujacym
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Dostepnos¢ komunikacyjna stanowi kluczowy element dostepnosci ustug
turystycznych, gdyz warunkuje mozliwos$¢ samodzielnego, bezpiecznego

i komfortowego poruszania sie oraz korzystania z oferty przez wszystkich
odbiorcow.

Odnosi sie do czytelnej, zrozumiatej i dostepnej komunikacji, obejmujgcej m.in.
oznakowanie w alfabecie Braille’a, zastosowanie petli indukcyjnych
oraz odpowiednio zaprojektowana informacje wizualng. Kluczowym
elementem jest transparentne udostepnianie informacji o poziomie
dostepnosci, w tym za posrednictwem stron internetowych, profili w mediach
spotecznosciowych czy wizytéwek Google, zgodnie z miedzynarodowymi
dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ komunikacyjna (informacyjna) ma na celu eliminacje barier
utrudniajgcych osobom o réznorodnych potrzebach petny udziat w zyciu
spotecznym, poprzez zapewnhienie, ze informacje sq postrzegalne, zrozumiate

i funkcjonalne. Wszystkie materiaty informacyjne, promocyjne, regulaminy,
instrukcje czy formularze powinny by¢ przygotowywane w sposdb jasny

i przejrzysty, z wykorzystaniem zasad prostego jezyka.

Informacje kluczowe (numery pieter, kierunki, opisy drdg
ewakuacyjnych, oznaczenia pomieszczen uzytkowych) dostepne
w alfabecie Braille’a, umieszczane na poreczach schoddw, przy
przyciskach wind i domofonach. Zalecane jest takze, by informacje
dotykowe uzupetnia¢ o wypukte piktogramy i numery, na wysokosci
120-160 cm przy drzwiach, a na poreczach takze od strony Sciany,
z uwzglednieniem parametrow Braille’a

Petle indukcyjne lub systemy wspomagania stuchu w punktach
obstugi (recepcje, kasy, sale wyktadowe), z widocznym oznaczeniem ich
obecnosci.

Informacje dotyczace ustug i produktdw (np. menu dostepne przez

kod QR) powinny by¢ udostepniane w formatach tekstowych
umozliwiajacych odczyt przez urzadzenia wspomagajace zgodnie
ze standardem WCAG 2.1 (np. czytniki ekranu/druk Braille’a). Urzadzenia
tego typu nie odczytujq takich formatow jak obrazy czy zdjecia.
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I Mozliwosc skorzystania z aplikacji lub ttumacza jezyka migowego
(PJIM), szczegdlnie w miejscach pierwszego kontaktu - recepcje, punkty
informacji, kasy biletowe. Zaleca sie zapewnienie ttumacza PJM online lub
urzadzenia/aplikacji z widocznym symbolem ttumacza jezyka migowego.

I Tyflografiki i mapy dotykowe powinny by¢ dostepne w obiektach
o skomplikowanym ukfadzie (np. muzea, obiekty konferencyjne, atrakcje
turystyczne) i zamontowane na wysokosci max. 80 cm, pod katem
20-30°. Plan mozna potaczy¢ z dotykowymi i wizualnymi informacjami.
Alternatywnie lub dodatkowo opis dzwiekowy lub znaczniki przestrzeni.

I Piktogramy oraz symbole graficzne rozpoznawalne wizualnie
i dotykowo dla oséb z trudnosciami w czytaniu. Zaleca sie stosowanie
powszechnie znanych, kontrastowych piktogramoéw oraz tekstow, ze
szczegolng dbatoscig o czytelnosc, wielkosc i miejsce montazu (na
wysokosci 120-160 cm).

I Materiaty wideo lub multimedialne powinny miec napisy. Napisy dla
0s0Ob niestyszgcych powinny byc¢ rozszerzone oraz zawierac opisy dzwiekdéw
i muzyki.

BN Zaleca sie przygotowanie informacji (np. w postaci przedprzewodnikéw lub
przewodnikdw wizualnych) w tekscie opartym o standard ETR, ktory tgczy
krotki, prosty tekst z czytelnymi grafikami lub ilustracjami.

B Interaktywne ekrany informacyjne powinny by¢ wyposazane w przyciski
uruchamiajace funkcje gtosowego odczytywania informacji dla oséb
Z niepetnosprawnoscig wzroku.

W Urzadzenia interaktywne (np. domofony, czytniki kart, przyciski otwierania

drzwi) powinny znajdowacd sie w zasiegu rak wszystkich uzytkownikow,
zazwyczaj na wysokosci 80-110 cm.
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Dostepnosc¢ cyfrowa stanowi jeden z trzech kluczowych obszaréw zapewniania
dostepnosci, obok dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno
komunikacyjnej. Jej celem jest eliminacja barier w srodowisku cyfrowym,

tak aby osoby o réznorodnych potrzebach mogty w petni korzystac ze stron
internetowych, aplikacji mobilnych oraz systemoéw informacyjnych.
Wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej dla stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych sg okreslone w odrebnej ustawie, a zgodnie
z przepisami unijnymi i krajowymi, obejmujg one rowniez szereg ustug
Swiadczonych przez podmioty gospodarcze.

Ponizej przedstawiono liste najwazniejszych warunkéw dostepnosci cyfrowej,
obejmujacych cyfrowe punkty kontaktu, zgodnie z dostepnymi zrédtami:

e Podstawowe wymagania dotyczace dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (a takze ustug objetych regulacjami
unijnymi) odpowiadajq standardom WCAG 2.1 na poziomie AA.

e Systemy i interfejsy cyfrowe muszg by¢ projektowane w oparciu o cztery
podstawowe zasady dostepnosci:

1. Postrzegalnos¢ (Perceivable): Informacje i elementy interfejsu muszg
by¢ przedstawiane uzytkownikom w sposdéb, ktéry potrafig oni odebrac.

2. Funkcjonalnos$¢ (Operable): Elementy interfejsu uzytkownika
i nawigacja muszg by¢ funkcjonalne (np. obstuga klawiaturg).

3. Zrozumiatos¢ (Understandable): Informacje i obstuga interfejsu muszg
by¢ zrozumiate.

4. Kompatybilnos¢/Integralnosc¢ (Robust): Tresci muszg by¢ w formacie
odczytywanym przez réznego rodzaju aplikacje klienckie, w tym
technologie wspomagajace (np. czytniki ekranu)

B Kluczowe Wymogi (Zgodnos¢ z WCAG)
Warunki te majg zastosowanie do wszystkich elementéw cyfrowych (stron,
aplikacji, dokumentéw elektronicznych, terminali):
e Odpowiedni kontrast pomiedzy tekstem a ttem (minimum 4.5:1 dla
tekstu zwyktego oraz 3:1 dla duzego tekstu).
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e Mozliwos¢ skalowania tekstu do minimum 200% bez utraty
funkcjonalnosci i czytelnosci strony.

e Catkowita obstuga przez klawiature — wszystkie funkcje muszg by¢
dostepne bez uzycia myszy.

e Czytelna nawigacja dla programdéw asystujacych, poprawnie oznaczone
nagtowki, sekcje, pola formularzy, przyciski.

e Alternatywne, opisowe teksty dla wszystkich materiatow wizualnych
i graficznych (zdjecia, grafiki, ilustracje, przyciski)

e Deklaracja dostepnosci publikowana na stronie i/lub w aplikacji,
informujaca uzytkownikéw o dostepnym zakresie rozwigzan oraz
ewentualnych ograniczeniach.

e Znacznik lub zakfadka , Dostepnos$c¢” widoczna na stronie gtownej,
w systemach rezerwacji, aplikacji, w social media

I Systemy Rezerwacji i Zakupu Biletéw

o Identyfikacja i Platnosci: Funkcje stuzace identyfikacji,
zachowaniu bezpieczenstwa oraz dokonywaniu ptatnosci muszg
by¢ postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i kompatybilne.

* Dostepnos¢ Systemu Transakcyjnego: Platformy sprzedazy
i rezerwacji muszq by¢ zaprojektowane tak, by osoby z ré6znorodnymi
potrzebami mogty dokona¢ rezerwacji samodzielnie (np. poprzez
dostepny formularz internetowy). Mozliwo$¢ wyboru miejsca dla siebie
i osoby asystujacej.
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Jednym z kluczowych wymiarow dostepnosci jest dostepnos¢ spoteczna, oparta
na kompetencjach i postawie personelu. Fundamentem w tym zakresie jest
uznanie, ze to cztowiek - pracownicy, asystenci oraz koordynatorzy - stanowi
najwazniejszy element zapewnienia rzeczywistej dostepnosci, nierzadko
istotniejszy niz sama infrastruktura czy rozwigzania techniczne.

Wymagania dotyczace kompetencji personelu, obejmujace szkolenia,
umiejetnosé kontaktu oraz udzielania pomocy osobom z réznorodnymi
potrzebami, wynikajg zarowno z dobrych praktyk wypracowanych w sektorze
kultury i ustug, jak i z obowigzujacych regulacji prawnych.

e Otwartos¢, empatia, elastycznosé w podejsciu do klienta, komunikacja
w duchu partnerskim i szacunku dla indywidualnych potrzeb.

e Umiejetnos¢ zadawania pytan pomagajacych zidentyfikowac potrzeby
bez naruszania godnosci (np. ,,Jak moge pomdc?” zamiast zaktadania
z gory, czego potrzebuje klient).

e Znajomosc¢ rozwigzan dostepnosciowych w obiekcie oraz umiejetnosé
szybkiego reagowania w sytuacji kryzysowej (ewakuacja, pomoc
w dotarciu do wyjscia, zadbanie o dostepne srodki komunikacji).

e Udostepnianie gosciom informacji o mozliwosciach wsparcia (np.
asystent, ttumacz PJM, urzadzenia wspierajgce komunikacje, instrukcja
ewakuacyjna).

e Organizowanie regularnych szkolen uwrazliwiajacych dla catego zespotu,
obejmujacych zasady kontaktu i udzielania pomocy osobom z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (wzrok, stuch, ruch, intelekt).
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Kazda osoba - niezaleznie od stopnia sprawnosci - powinna mie¢ mozliwos¢
otrzymania instrukcji, rozpoznania sygnatu alarmowego oraz samodzielnej lub
wspomaganej drogi ewakuacji z obiektu.

Ponizej przedstawiono podstawowe, najwazniejsze warunki dostepnosci
w obszarze bezpieczenstwa i ewakuacji zgodne z aktualnymi standardami dla
obiektéw publicznych, turystycznych i ustugowych.

e Wszystkie drogi ewakuacyjne i wyjscia muszg by¢ wyraznie
i kontrastowo oznaczone (os$wietlenie awaryjne, czytelne piktogramy na
wysokosci wzroku osdb poruszajgcych sie pieszo i na wozkach)

e Informacje o ewakuacji muszg by¢ udostepnione w kilku formach:
wizualnej (grafiki), tekstowej (prosty jezyk), dzwiekowej i dotykowej
(np. plany tyflograficzne, opisy w Braille’u)

e Wydzielone i dostepne strefy ewakuacji (bezpieczne przystanki dla osob
z ograniczong mobilnoscig na trasie ewakuacyjnej, np. przy windach,
klatkach schodowych, z dostepem do komunikacji)

e Systemy alarmowe dzwiekowe (w tym przez petle indukcyjne)

i wizualne (np. lampy ostrzegawcze w toaletach, korytarzach, salach),
a takze alarmy uruchamiane recznie (przyciski, linki) na wysokosci
dostepnej dla oséb na wdézkach - 80-110 cm oraz do 40 cm nad
podfoga.

e Przycisk alarmu do wzywania pomocy w pomieszczeniach higieniczno-
sanitarnych oraz w hotelowych pokojach dostepnych, wraz z sygnatem
przyjecia alarmu widocznym i dzwiekowym.

e Sprzet do ewakuacji - materace lub krzesta ewakuacyjne.

151






Il Model dostepnosci

Mechanizm dziatania
modelu standardow turystyki
dostepnej we Wroctawiu







11l Model dostepnosci | B. Mechanizm dziatania modelu standardéw turystyki dostepnej we Wroctawiu

I Obiekty ,,Przyjazne Osobom z R6znorodnymi Potrzebami”
Celem wdrozenia Modelu Standardéw Turystyki Dostepnej we Wroctawiu
jest stworzenie przejrzystego systemu samooceny dostepnosci
obiektéw turystycznych oraz upubliczniania wynikéw tej oceny w tatwo
dostepny sposob. Program ma zwiekszac¢ swiadomosé, transparentnosé
i zaangazowanie wtascicieli obiektéw w proces poprawy dostepnosci, bez
koniecznosci kosztownych audytéw.
e umozliwi¢ wszystkim zainteresowanym obiektom dokonanie samooceny

w oparciu o jasno okreslone kryteria,

zapewnic turystom rzetelne informacje o poziomie dostepnosci,

wspiera¢ wymiane dobrych praktyk i rozwéj standardow,
e promowac obiekty wyrdzniajgce sie dostepnoscig jako ,Lideréw
Dostepnosci”

integrowad dziatania miasta, organizacji pozarzadowych i branzy
turystycznej w duchu wspotpracy i zasadzie ,,nic o nas bez nas”.

Obiekty turystyczne chcace postepowac zgodnie z Modelem powinny

spetni¢ podstawowe standardy dostepnosci poprzez:

e Przeprowadzenie samooceny na podstawie przygotowanej
Kwestionariusza samooceny dostepnosci obiektu

e Prezentacje informacji o dostepnosci obiektu w tatwo dostepnej formie
(zaktadka na gtownej stronie internetowej, profil Google, media
spotecznosciowe)

e Dodanie obiektu do listy Obiektow przyjaznych osobom z réznorodnymi
potrzebami.

W celu utatwienia obiektom samooceny przygotowana zostanie Instrukcja
wypetniania Karty dostepnosci obiektu. Podkreslone zostanie réwniez
waznos¢ informacji jakich rozwigzan brakuje w danym miejscu oraz
opisowe komentarze dotyczace sytuacji w obiekcie.

Obiekty zachecane bedg rowniez do publikowania zdje¢ rozwigzan
dostepnych w danym obiekcie, aby zainteresowane osoby same mogty
zobaczyc¢ jak wyglada sytuacja w obiekcie.
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Wdrozenie Modelu Standardow Turystyki Dostepnej we Wroctawiu

powinno by¢ wsparte cyklem szkolen i spotkan podczas ktérych uczestnicy
dowiadywaliby sie o mozliwych sposobach poprawiania dostepnosci swoich
obiektow i dzieliliby sie dobrymi praktykami.

Informacje o obiektach, ktére wdrozg zalecenia Modelu publikowane
powinny by¢ w ogdlnodostepnych mediach miejskich (wroclaw.pl,
visitwroclaw.eu). Rekomendujemy stworzenie osobnej zaktadki Dostepnosc
/ Accessibility na stronie internetowej visitwroclaw.eu, gdzie zamieszczona
mogtaby zostac lista lub wyszukiwarka obiektow spetniajacych podstawowe
wymogi dostepnosci. Zainteresowane obiekty mogtyby wysytac informacje
o swojej dostepnosci (formularz samooceny), ktéry bytby podstawg

do opublikowania informacji o danym obiekcie. Wsréd przewodnikéw

po Wroctawiu dostepnych na stronie visitwroclaw.eu powinien znalez¢

sie rowniez Przewodnik po Dostepnym Wroctawiu, utatwiajagcy osobom

z roznorodnymi potrzebami znalezienie interesujgcych miejsc.

I Liderzy Dostepnosci

Obiekty turystyczne przekraczajace standard minimalny, wyraznie

wyroézniajace sie pod wzgledem zakresu dostepnosci lub innowacyjnych

rozwigzan powinny stanowi¢ wzor Dobrych Praktyk Dostepnosci. Tego typu

obiekty powinny by¢ promowane przez Gmine Wroctaw oraz Wroctawskq

Organizacje Turystyczna.

e Przyznawanie dyploméw Liderow Dostepnosci dla szczegdlnie dobrze
dostepnych obiektow

e Prezentowanie takich obiektéw w mediach miejskich (wroclaw.pl, media
spotecznosciowe)

e Prezentowanie Dobrych Praktyk na konferencjach i szkoleniach dla
innych obiektéw

H Mechanizm Weryfikacji i Kontroli Statusu Dostepnosci Obiektu
Model oparty bytby na:
e Systemie zgtoszen od uzytkownikéw, zamiast kosztownych audytow
wstepnych
e Wspdtpracy z organizacjami osdb z niepetnosprawnosciami i regularnym
zbieraniu feedbacku od uzytkownikéw (internet, social media, konsultacje)
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Takie rozwigzanie zmniejsza ryzyko deklaratywnosci i poprawia
rzeczywista uzytecznos¢ systemu. Kontrola jakosci polega na
umozliwieniu zgtaszania problemdéw oraz na upublicznianiu ,ztotych
praktyk”.

Hl Korzysci Systemu Samooceny:
Model samooceny znajduje zastosowanie w wielu krajach — Australia
czy Kanada wykorzystujq podobne systemy jako pierwszy poziom
oceny dostepnosci obiektéw turystycznych. Kluczowym elementem
jest transparentnosc¢ informacji — brak wiarygodnych informacji
o dostepnosci stanowi gtéwna bariere dla turystow z réznorodnymi
potrzebami

Nizsze koszty implementacji

Wieksza elastycznosé dla obiektéw o réznej specyfice

Mozliwo$¢ stopniowego doskonalenia standardow

Zaangazowanie samych wiascicieli obiektéw w proces poprawy
dostepnosci

Il Integracja z Isthiejacymi Regulacjami i Standardami
Model nie wprowadza nowych, autonomicznych standardow - korzysta
z regulacji krajowych (Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom
z réznorodnymi potrzebami z 2019 r., WCAG 2.1, Polski Akt o Dostepnosci
2024) i wzorcéw miedzynarodowych (ISO 21902:2022). Stanowi
praktyczna implementacje tzw. ,progu minimalnego” - zamiast
tworzenia nowych regulacji nacisk ktadzie sie na transparentnos¢
i informowanie o stanie dostepnosci.
Obiekty zainteresowane poprawg swojej dostepnosci otrzymajg informacje
o dokumentach zawierajacych szczegdétowe wymagania réznych wymiaréw
dostepnosci dla 0sdb o réznych potrzebach. Chcieliby$Smy zacheci¢
zainteresowane osoby do szerokiego podejscia do tematyki dostepnosci
nie tylko dla oséb o potrzebach zwigzanych z dostepnoscia fizyczng czy
wzrokowg lub stuchowa.
Kluczowe jest zaangazowanie organizacji oséb z niepetnosprawnosciami
w proces weryfikacji i doskonalenia standarddw, zgodnie z zasadaq_,, nic
0 nas bez nas”.
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Hl Konkluzja
Proponowany model wydaje sie elastyczng propozycja — taczy
samoocene, uczciwg komunikacje oraz realne informowanie
o dostepnosci turystyki we Wroctawiu. Stanowi implementacje polskich
i miedzynarodowych regulacji bez naktadania nadmiernych obowigzkow,
oferujac réwnoczesnie mozliwos¢ wyrdznienia i promocji obiektdw bardziej
zaawansowanych w dostepnosci.
W efekcie model Standardow Turystyki Dostepnej we Wroctawiu
ma przyczynic sie do zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej miasta,
wzmocnienia jego wizerunku jako przestrzeni otwartej i inkluzywnej
oraz realnego utatwienia korzystania z oferty turystycznej wszystkim
uzytkownikom - niezaleznie od ich potrzeb i mozliwosci.




Kwestionariusz

samooceny
dostepnosci obiektu






IV Kwestionariusz samooceny dostepnosci obiektu

Osoby o specjalnych potrzebach w zakresie dostepnosci, w tym osoby

Z niepetnosprawnosciami, czesto majg trudnosci z wyborem miejsc noclegowych
i atrakcji turystycznych ze wzgledu na brak tatwo dostepnych informacji na
temat udogodnien i ustug dla oséb niepetnosprawnych. Dotyczy to nie tylko
0sOb poruszajacych sie na wbzkach inwalidzkich, ale takze osdb niestyszgcych
lub niedostyszgcych, 0sdb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi lub
poznawczymi, oséb starszych, rodzin z matymi dzie¢mi i innych.

Ten kwestionariusz, opracowany w ramach projektu Model Standardéw
Turystyki Dostepnej we Wroctawiu, pomoze Ci zidentyfikowac¢ kluczowe cechy
dostepnosci Twojego obiektu i promowac je w sekcji poswieconej dostepnosci
na Twojej stronie internetowej.

Podanie kluczowych udogodnien dostepnosci umozliwia osobom o specjalnych
potrzebach w zakresie dostepnosci, ich rodzinom i przyjaciotom podjecie
Swiadomej decyzji dotyczacej miejsca pobytu i zwiedzania.

Najwazniejsze wskazowki dotyczace wypetlniania kwestionariusza

e Przeczytaj instrukcje — postepuj zgodnie z instrukcjami dostepnymi dla
kazdego pytania.
e Badz szczery i pisz prawde, a jesli masz jakiekolwiek watpliwosci co do
danej cechy, nie pisz tego.
¢ Nie ograniczaj sie — dodaj wszelkie dodatkowe funkcje i ustugi,
ktére oferujesz klientom z niepetnosprawnosciami i innym osobom
o roznorodnych wymaganiach dotyczacych dostepnosci.
e Regularnie sprawdzaj — aby zapewni¢ dokfadnos¢ informacji, aktualizuj
je natychmiast po wprowadzeniu zmian i sprawdzaj odpowiedzi co
najmniej raz w roku.
Uwaga:
Chociaz ponizsze informacje nie zostaty uwzglednione w niniejszym
kwestionariuszu, poniewaz sg one obowigzkowe z mocy prawa i powinny by¢
standardowo zapewnione, mozesz je jednak uwzgledni¢ na swojej liscie, aby
zapewni¢ odwiedzajacych:

- mile widziane sg psy przewodniki;

- informacje o 14 gtéwnych alergenach w kazdej podawanej zywnosci,

wraz z wymaganiami dotyczacymi etykietowania zywnosci.

161




IV Kwestionariusz samooceny dostepnosci obiektu

Czesto zadawane pytania

' ' »Co zrobi¢, jesli maj obiekt nie jest dostepny - czy nadal musze to
zrobic?”
Wszystkie firmy i instytucje publiczne powinny zamiesci¢ na swojej stronie
internetowej liste kluczowych udogodnien dostepnosci, niezaleznie od
poziomu dostepnosci. Nawet jesli nie jestes w stanie zapewni¢ udogodnien
dla 0sdb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich, informacje te
bedg przydatne dla innych oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg, oséb
niestyszacych lub niedostyszacych, osob z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi lub poznawczymi, 0oséb starszych, rodzin z matymi dzie¢mi
i innych.

' ' ~Jak powinienem przedstawic liste udogodnien na mojej stronie
internetowej?”
Wyswietl wszystkie udogodnienia, uzywajac nazw i opiséw z tabeli. Mozesz
dostosowac opis udogodnien, aby w petni odzwierciedlat Twojg konkretng
sytuacje. Mozesz réwniez pogrupowac kluczowe funkcje zwigzane
z mobilnoscig, stuchem, wzrokiem i neuroréznorodnoscia.

' ' ~Dlaczego tak wiele funkcji dotyczy dostepnosci dla osob
poruszajacych sie na wozkach?”
Sposréd wszystkich rodzajow niepetnosprawnosci, te wymagajace
korzystania z wézka inwalidzkiego majg najwiekszy wptyw na decyzje
dotyczace wycieczek jednodniowych i wakacji. Dostepnosc¢ dla oséb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich jest réwniez wykorzystywana
przez inne osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg jako uzyteczny wskaznik
0ogdlnej dostepnosci.
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NAZWA
OBIEKTU

KROTKI OPIS
DZIALALNOSCI

ADRES

STRONA WWW

OSOBA ODPOWIEDZIALNA
ZA TEMAT DOSTEPNOSCI

TELEFON

DO OSOBY
ODPOWIEDZIALNE]
ZA TEMAT DOSTEPNOSCI

E-MAIL

DO OSOBY
ODPOWIEDZIALNE]
ZA TEMAT
DOSTEPNOSCI
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IV Kwestionariusz samooceny dostepnosci obiektu

Pytanie

Czy jest
dostepne?

Uwagi (tu mozesz opisac
istniejace rozwiazania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)

PARKING I

DOJSCIE DO BUDYNKU

Czy w odlegtosci 50 metrow
od gtéwnego wejscia lub
alternatywnego wejscia

bez schodow, jesli ma to
zastosowanie, dostepne

SQ wyznaczone miejsca
parkingowe/strefy parkingowe
dla os6b niepeilnosprawnych?
Miejsca parkingowe dla osob

Z niepetnosprawnos$ciami

powinny znajdowac sie blisko
wejscia, wyraznie oznakowane

i odpowiedniej wielkosci
(parkowanie prostopadte i ukosne
360 cm szerokosci i 500 cm
dtugosci / parkowanie rownolegte
360 cm szerokosci i 600 cm
dtugosci).

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

[0 NIE DOTYCZY

Czy istnieje mozliwos¢ wejscia
na chodnik (ciag pieszy)
bezposrednio z miejsca
parkingowego, np. poprzez
obnizenie kraweznika.

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Czy nawierzchnia parkingu

i dojscia do obiektu

jest stabilna, rowna,
antyposlizgowa, bez przeszkod?
Szerokos¢ chodnikow i dojs¢ min.
150 cm.

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

[0 NIE DOTYCZY

Czy krawezniki

z podjazdami maja nachylenie
nieprzekraczajace 5%,
umozliwiajace tatwe
pokonywanie?

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Czy jest czytelne oznakowanie
drogi do wejscia, w tym
informacja o dostepnych
trasach i mozliwych
ograniczeniach?

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY
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Pytanie

Czy jest
dostepne?

Uwagi (tu mozesz opisac
istniejace rozwigzania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)

WEJSCIE DO BUDYNKU

Czy gidwne wejscie
jest dostepne dla oséb
0 ograniczonej mobilnosci?

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Jesli gtbwne wejscie nie jest
dostepne to czy jest dostepne
inne wejscie z czytelna

i widoczna informacjq o drodze
do niego?

O TAK |

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

(Jesli przed wejsciem do obiektu sq
stopnie)

Czy jest podjazd lub dzwig
osobowy?

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

OO0 NIE DOTYCZY

Czy podjazd posiada porecze,
najlepiej po obu stronach?
Maksymalny kat podjazdu dla
wozkdéw powinien wynosi¢ 8%
(okoto 4,6°) dla réznic wysokosci
powyzej 50 cm, wskazane

jest mozliwie jak najmniejsze
pochylenie.

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Czy drzwi wejsciowe maja
szeroko$¢ min. 90 cm

i sa pozbawione progéw lub
posiadaja progi ulatwiajace
przejazd (max. wysokosc¢ 2 cm)?

O TAK |

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

(Jezeli sq przeszklenia w drzwiach)
Czy sa oznaczenia przeszklen
(dla os6b stabowidzacych)?

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

OO0 NIE DOTYCZY

Czy drzwi wejsciowe sa lekkie
do otwarcia?

Czy s drzwi automatyczne lub
wyposazone w klamki tatwe do
uchwycenia na wysokosci 80-110
cm?

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Czy przed drzwiami
wejsciowymi jest przestrzen
manewrowa o wymiarach min.
150 cm x 150 cm, wolna od
przeszkdd?

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY
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IV Kwestionariusz samooceny dostepnosci obiektu

Pytanie Czy jest Uwagi (tu mozesz opisac
dostepne? istniejace rozwiazania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)

Czy jest przedsionek 0 TAK

o szerokos$ci min. 150 cm O CZESCIOWO

i dlugos$ci min. 120 cm O NIE

(powiekszonej o szerokos¢ skrzydet | OO NIE DOTYCZ

drzwi)?

PORUSZANIE SIE WEWNATRZ

BUDYNKU

Czy szerokos¢ korytarzy

i przejs¢ to min. 140 cm? O TAK

140 cm to min. szerokos¢ 0 CZESCIOWO
umozliwiajgca mijanie sie 1 NIE

z osobami na woézkach lub z innymi | 0 NIE DOTYCZY
wspomagaczami mobilnosci.

(Jezeli budynek ma wiecej niz jedno

pietro)

Czy sa dostepne windy

z przyciskami na wysokosci 80- | [0 TAK

110 cm? O CZESCIOWO
Minimalna wielkos¢ kabiny windy 0 NIE

powinna wynosi¢ 110 x 140 cm. 1 NIE DOTYCZY
Windy powinny mie¢ oznakowania

dotykowe/Braille’a oraz informacje

gtosowq (np. podajacq numer

kondygnacji).

(Jesli sq podjazdy lub rampy)

Czy podjazdy i rampy wewnatrz | [1 TAK
budynku maja nachylenie max. | CZESCIOWO
5%7? OO0 NIE

Podjazdy i rampy wewnatrz 1 NIE DOTYCZY
budynku powinny by¢

zabezpieczone poreczami na

wysokosci 80-90 cm.

Czy podtogi sq stabilne, 0 TAK
antyposlizgowe, wolne 0 CZESCIOWO
od progow i nagtych zmian O NIE
poziomow? [0 NIE DOTYCZY
Czy w ciagach komunikacyjnych | [ TAK

nie ma niebezpiecznych 0 CZESCIOWO
wystajacych elementéw, zmian | [ NIE
poziomow, uskokow? 0 NIE DOTYCZY
(Jezeli w budynku lub przed nim sg |0 TAK

schody) O CZESCIOWO
Czy pierwszy i ostatni stopien O NIE
schodéw s3 oznaczone [0 NIE DOTYCZY

kontrastowo?
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IV Kwestionariusz samooceny dostepnosci obiektu

Pytanie Czy jest Uwagi (tu mozesz opisac
dostepne? istniejace rozwigzania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)

TOALETY DOSTEPNE

Czy co najmniej jedna toaleta

jest dostosowana do potrzeb U TAK
0sOb z niepelnosprawnoscia, 0 CZESCIOWO
z szeroko otwieranymi lub U NIE

przesuwanymi drzwiami (min. LI NIE DOTYCZY
90 cm szerokosci)?

Czy przestrzen manewrowa O TAK
wewnatrz toalety to min. 0 CZESCIOWO
150 cm x 150 cm (wyznaczona U NIE

w kwadracie)? 0 NIE DOTYCZY
Czy z boku deski ustepowej jest | [1 TAK
przestrzen o szerokosci min. O CZESCIOWO
90 cm, umozliwiajaca transfer O NIE

boczny? 0 NIE DOTYCZY
Czy sa uchwyty stabilizujace

przy sedesie i umywalce? U TAK
Uchwyty powinny by¢ zamocowane | [0 CZESCIOWO
na odpowiedniej wysokosci 1 NIE

i w odpowiednich miejscach. 1 NIE DOTYCZY

Uchwyt przy sedesie od strony
transferu powinien by¢ uchylny.

Czy umywalka i inne urzadzenia

(podajnik mydita, reczniki, O TAK
suszarki, wlaczniki $wiatta) 0 CZESCIOWO
sa na wysokosci dostepnej dla | NIE

0s0b na wézkach (max. O NIE DOTYCZY
80-85 cm)?

Czy w toalecie jest przycisk

alarmowy do wzywania 0O TAK
pomocy? 1 CZESCIOWO
(potozony do 40 cm nad ziemia, O NIE

lub sznurek do alarmu na tej OO0 NIE DOTYCZY
wysokosci)

RECEPCJA / OBSLUGA

Czy przynajmniej jedno

stanowisko obstugi klienta 0 TAK

(np. w recepcji, kasie) jest 0 CZESCIOWO
dostepne z poziomu blatu dila 0 NIE
uzytkownikéw na wézkach? 0 NIE DOTYCZY
(max 90 cm od podtoza, szerokos¢

90 cm)
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IV Kwestionariusz samooceny dostepnosci obiektu

Pytanie Czy jest Uwagi (tu mozesz opisac
dostepne? istniejace rozwiazania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)

INNE

Czy ciaqgi komunikacyjne oraz

wejscia i windy sa odpowiednio | [ TAK

oswietlone?

O CZESCIOWO
O NIE
O NIE DOTYCZY

Czy saq miejsca odpoczynku
(tawki z podtokietnikami) na
dtuzszych trasach (wewnatrz
obiektu)?

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

(Dla gastronomii)

Czy sa stoliki z miejscami dla

osdb poruszajacych sie na

wozkach?

e przynajmniej z jednej strony musi
znajdowac sie wolna przestrzen
manewrowa o wymiarach 150 x
150 cm,

e blat stolika powinien znajdowac
sie na wysokosci 72-75 cm,

e pod stolikiem nalezy zapewnic
wolng przestrzen o wysokosci
min. 70 cm, szerokosci min.

90 cm i gtebokosci min. 60 cm.

e przynajmniej jeden stolik ma
mozliwos¢ regulacji

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

[0 NIE DOTYCZY

DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJNA

Czy informacje kluczowe
(numery pieter, kierunki,
opisy drog ewakuacyjnych,
oznaczenia pomieszczen
uzytkowych) s dostepne

w alfabecie Braille’a?
Informacje kluczowe powinny

by¢ umieszczane na poreczach
schodéw, przy przyciskach wind

i domofonach. Zalecane jest takze,
by informacje dotykowe uzupetniac
o wypukte piktogramy i numery,
na wysokosci 120-160 cm przy
drzwiach, a na poreczach takze od
strony Sciany, z uwzglednieniem
parametrow Braille’a.

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY
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Pytanie Czy jest Uwagi (tu mozesz opisac
dostepne? istniejace rozwigzania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)
Czy w punktach obstugi
(recepcje, kasy) sa petle O TAK

indukcyjne lub systemy
wspomagania stuchu?

Obecnos¢ petli indukcyjnych

i systemow wspomagania stuchu
powinna by¢ widocznie zaznaczona.

0O CZESCIOWO
O NIE
0 NIE DOTYCZY

Czy informacje dotyczace
ustug i produktow (np. menu
dostepne przez kod QR) sa
udostepniane w formatach
tekstowych umozliwiajacych
odczyt przez urzadzenia
wspomagajqce?

Urzadzenia tego typu (np. czytniki
ekranu/druk Braille’a) nie odczytujq
takich formatdéw jak obrazy czy
zdjecia.

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Czy w miejscach pierwszego
kontaktu istnieje mozliwos¢
skorzystania z aplikacji lub
tlumacza jezyka migowego
(PIM)?

W miejscach pierwszego kontaktu -
recepcje, punkty informacji, kasy
biletowe zaleca sie zapewnienie
ttumacza PJM online lub
urzadzenia/aplikacji w z widocznym
symbolem ttumacza jezyka
migowego.

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Czy w miejscach pierwszego
kontaktu istnieje mozliwosc¢
skorzystania z aplikacji lub
tlumacza jezyka migowego
(PIM)?

W miejscach pierwszego kontaktu -
recepcje, punkty informacji, kasy
biletowe zaleca sie zapewnienie
ttumacza PJM online lub
urzadzenia/aplikacji w z widocznym
symbolem ttumacza jezyka
migowego.

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

OO0 NIE DOTYCZY
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Pytanie Czy jest Uwagi (tu mozesz opisac
dostepne? istniejace rozwiazania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)

(Dla obiektow o skomplikowanym

uktadzie)

Czy sa tyflografiki lub mapy

dotykowe obiektu?

Tyflografiki lub mapy dotykowe

powinny by¢ dostepne w (np.

muzea, obiekty konferencyjne, 0 TAK

atrakcje turystyczne)

i zamontowane na wysokos$ci min.
90 cm, pod katem 20-30° lub
istniejgce w formie przenosnej.
Plan mozna potaczy¢ z dotykowymi
i wizualnymi informacjami

(np. znaczniki przestrzeni

z opcjonalnym modutem
gtosowym).

00 CZESCIOWO
O NIE
[0 NIE DOTYCZY

Czy stosowane sq piktogramy
przy oraz symbole graficzne
rozpoznawalne wizualnie

i dotykowo dla os6b

z trudnosciami w czytaniu?
Zaleca sie stosowanie powszechnie
znanych, kontrastowych
piktogramow oraz tekstow, ze
szczegoblng dbatoscig o czytelnos¢,
wielkos¢ i miejsce montazu (na
wysokosci 120-160 cm).

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

[0 NIE DOTYCZY

Czy w miejscach pierwszego
kontaktu istnieje mozliwos¢
skorzystania z aplikacji lub
tlumacza jezyka migowego
(PIM)?

W miejscach pierwszego kontaktu -
recepcje, punkty informacji, kasy
biletowe zaleca sie zapewnienie
ttumacza PJM online lub
urzadzenia/aplikacji w z widocznym
symbolem ttumacza jezyka
migowego.

O TAK
O CZESCIOWO

O NIE

O NIE DOTYCZY
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Pytanie Czy jest Uwagi (tu mozesz opisac
dostepne? istniejace rozwigzania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)

(Dla obiektow o skomplikowanym

uktadzie)

Czy sa tyflografiki lub mapy

dotykowe obiektu?

Tyflografiki lub mapy dotykowe

powinny by¢ dostepne w (np. O TAK

muzea, obiekty konferencyjne,
atrakcje turystyczne)

i zamontowane na wysokosci min.
90 cm, pod katem 20-30° lub
istniejgce w formie przenosnej.

Plan mozna potaczy¢ z dotykowymi
i wizualnymi informacjami (np.
znaczniki przestrzeni z opcjonalnym
modutem gtosowym).

0O CZESCIOWO
O NIE
0 NIE DOTYCZY

Czy stosowane sq piktogramy
przy oraz symbole graficzne
rozpoznawalne wizualnie

i dotykowo dla os6b

z trudnos$ciami w czytaniu?
Zaleca sie stosowanie powszechnie
znanych, kontrastowych
piktogramdw oraz tekstow, ze
szczegoblng dbatoscig o czytelnosc,
wielko$¢ i miejsce montazu (na
wysokosci 120-160 cm).

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Czy materiaty wideo lub
multimedialne maja napisy?
Napisy dla osdb niestyszgacych
powinny byc¢ rozszerzone (np.

o kolory oznaczajace bohateréw)

i zawierac opisy dzwiekow i muzyki.

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Czy sa dostepne informacje

na temat obiektu i jego oferty
w Tekscie Ltatwym do Czytania
i Rozumienia (ETR)?

W przypadku oséb

Z niepetnosprawnoscig
intelektualng, w spektrum autyzmu,
czy 0sOb stabostyszacych, zaleca
sie przygotowanie informacji (np.
w postaci przedprzewodnikow,
uproszczonego menu restauracji)
w Tekscie tatwym do Czytania

i Rozumienia (ETR), ktory taczy
krotki, prosty tekst z czytelnymi
grafikami lub ilustracjami.

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

OO0 NIE DOTYCZY
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Pytanie Czy jest Uwagi (tu mozesz opisac
dostepne? istniejace rozwiazania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)
Czy interaktywne ekrany
informacyjne sq wyposazane L TAK

w przyciski uruchamiajace
funkcje gtosowego
odczytywania informacji dla
0sOb z niepelnosprawnoscia
wzroku?

0 CZESCIOWO
O NIE
[0 NIE DOTYCZY

Czy urzadzenia kontrolne

(np. domofony, czytniki kart,
przyciski otwierania drzwi,
wilaczniki swiatta) znajduja
sie w zasiegu rak wszystkich
uzytkownikow?

Urzadzenia interaktywne powinny
znajdowac sie na wysokosci
80-110 cm.

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

[0 NIE DOTYCZY

DOSTEPNOSC CYFROWA

Czy strony internetowe,
aplikacje mobilne I systemy

O TAK
O CZESCIOWO

rezerwacji spetniaja standardy | [ NIE

WCAG 2.1 na poziomie AA? 1 NIE DOTYCZY
0 NIE WIEM

Odpowiedni kontrast pomiedzy |[] TAK

tekstem a ttem? [0 CZESCIOWO

minimum 4.5:1 dla tekstu zwyktego | J NIE

oraz 3:1 dla duzego tekstu. 1 NIE DOTYCZY
0 NIE WIEM

Mozliwos¢ skalowania tekstu O TAK

do minimum 200% bez utraty 0 CZESCIOWO

funkcjonalnosci i czytelnosci OO0 NIE

strony? ] NIE DOTYCZY
0 NIE WIEM

Catkowita obstuga przez 0 TAK

klawiature - wszystkie funkcje | CZESCIOWO

muszqa by¢ dostepne bez uzycia | [ NIE

myszy? 1 NIE DOTYCZY
0 NIE WIEM

Czytelna nawigacja dla 0 TAK

programoéw asystujacych, 0 CZESCIOWO

poprawnie oznaczone nagtéwki, | (0 NIE

sekcje, pola formularzy, [0 NIE DOTYCZY

przyciski? J NIE WIEM

172




IV Kwestionariusz samooceny dostepnosci obiektu

Pytanie Czy jest Uwagi (tu mozesz opisac
dostepne? istniejace rozwigzania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)
Alternatywne, opisowe teksty O TAK

dla wszystkich materiatéw
wizualnych i graficznych
udostepnianych w mediach

0O CZESCIOWO
O NIE
0 NIE DOTYCZY

cyfrowych (zdjecia, grafiki, 0 NIE WIEM
ilustracje, przyciski)?
Deklaracja dostepnosci O TAK

publikowana na stronie
i/lub w aplikacji, informujaca
uzytkownikow o dostepnym

0 CZESCIOWO
O NIE
O NIE DOTYCZY

zakresie rozwigzan oraz 0 NIE WIEM
ewentualnych ograniczeniach.
Znacznik lub zakiadka O TAK

~Dostepnos$¢” widoczna na
stronie glownej, w systemach
rezerwacji, aplikacji, w social
media (wg wymogu)

0 CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY
O NIE WIEM

Czy platformy sprzedazy

i rezerwacji pozwalaja na
samodzielne dokonanie
rezerwacji przez osoby ze
réznorodnymi potrzebami?

Czy jest mozliwos¢ wyboru miejsca
dla siebie i osoby asystujacej?

O TAK |

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY
O NIE WIEM

PRZESZKOLONY PERSONEL

Czy personel pracujacy na
linii pierwszego kontaktu
jest przeszkolony z zakresu
kontaktu I udzielania pomocy
osobom z ré6znorodnymi
potrzebami?

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Czy jest dedykowana osoba
do kontaktu z osobami ze
réznorodnymi potrzebami?

O TAK
O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY

Czy osobom ze ré6znorodnymi
potrzebami udostepniane sa
informacje o mozliwosciach
wsparcia (np. asystent, ttumacz
PJM, urzadzenia wspierajace
komunikacje, instrukcja
ewakuacyjna)?

O TAK

O CZESCIOWO
O NIE

O NIE DOTYCZY
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IV Kwestionariusz samooceny dostepnosci obiektu

Pytanie

Czy jest
dostepne?

Uwagi (tu mozesz opisac
istniejace rozwiazania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)

BEZPIECZENSTWO I EWAKUACJA
Czy drogi ewakuacyjne i wyjscia
sa wyraznie i kontrastowo O TAK
oznaczone? 1 CZESCIOWO
Czy jest oSwietlenie awaryjne, O NIE
czytelne piktogramy na wysokosci | [0 NIE DOTYCZY
wzroku osob poruszajgcych sie
pieszo i na wozkach?
Czy informacje alarmowe
(w tym o ewakuacji) maja 0 TAK
mozliwos¢ udostepniania 0 CZESCIOWO
w kilku formach: wizualnej O NIE
(grafiki), tekstowej ] NIE DOTYCZY
(prosty jezyk), dzwiekowej
i dotykowej?
Czy istnieja wydzielone
i dostepne strefy ewakuacji? 0 TAK
Np. bezpieczne przystanki dla oséb | [0 CZESCIOWO
Z ograniczong mobilnoscig na trasie | O NIE
ewakuacyjnej, np. przy windach, 0 NIE DOTYCZY
klatkach schodowych, z dostepem
do komunikaciji.
Czy systemy alarmowe maja 0 TAK
opcje dzwiekowe (w tym przez |[J CZESCIOWO
petle indukcyjne) i wizualne 1 NIE
(np. lampy ostrzegawcze 1 NIE DOTYCZY
w toaletach, korytarzach,
salach)?
Czy istnieje mozliwos¢
uruchomienia recznie alarmu 0 TAK
przez osoby na wozkach? 0 CZESCIOWO
Np. przyciski, linki na wysokosci O NIE
dostepnej dla oséb na wdzkach 0 NIE DOTYCZY
(min. 80-110 cm oraz 0-40 cm nad
podtoga.)
Czy sa przyciski alarmu
do wzywania pomocy 0 TAK
w pomieszczeniach higieniczno- | [0 CZESCIOWO
sanitarnych oraz w hotelowych |[J NIE
pokojach dostepnych, wraz 0 NIE DOTYCZY

z sygnatem przyjecia alarmu
widocznym i dzwiekowym?
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IV Kwestionariusz samooceny dostepnosci obiektu

Pytanie Czy jest Uwagi (tu mozesz opisac
dostepne? istniejace rozwigzania
alternatywne, jesli
nie oferujesz danego
udogodnienia)

Czy obiekt posiada sprzet

ewakuacyjny: materace 0 TAK
lub krzesta ewakuacyjne? 0 CZESCIOWO
[ NIE

0O NIE DOTYCZY

INNE ROZWIAZANIA

Czy sg inne rozwigzania
dla os6b ze réznorodnymi O TAK
potrzebami? Prosze opisac. O NIE
(na przyktad - audiodeskrypcja,
pomoce dotykowe, pokdj
wyciszenia, stuchawki wyciszajace,
oprowadzania z audiodeskrypcja,
oprowadzania z PIM, sprzet

do wypozyczenia — np. wozek,
mozliwos¢ wejscia z psem
przewodnikiem i inne)
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