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Wroctawska Organizacja Turystyczna

WROCtLAWSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

WSPOLNIE KREUJEMY TURYSTYCZNA PRZYSZtOSC WROCLAWIA!




MISJA | CELE WROT

Naszg misjg jest stworzenie przestrzeni dla
podmiotdw z branzy turystycznej w celu
budowania wysokiej jaokosci ustug dla gosci
Wroctawia — w zgodzie ze zrObwnowazonym
rozwojem i poszanowaniem jakoSci zycia jego
mieszkanek i mieszkahcow.
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MISJA | CELE WROT

TWORZENIE, UTRWALANIE ORAZ PROMOWANIE WIZERUNKU

3 \WROCLAWIA JAKO ATRAKCYJNEJ TURYSTYCZNE.
o4 DESTYNACJI

PODEJMOWANIE DZIAtAN NA RZECZ INTEGRACJI
@ SRODOWISK TURYSTYCZNYCH

WSPIERANIE ROZWOJU TURYSTYKI ZGODNIE ZE
STRATEGIA WROCLtAW 2030

PODEJMOWANIE DZIAtAN NA RZECZ TWORZENIA
@ PLANOW ROZWOJU INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ

. WE WROCtAWIU
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MISJA | CELE WROT

WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI, KTORA UATRAKCYJNIA
OFERTE TURTYSTYCZNA MIASTA

INICJOWANIE DZIAtAN NA RZECZ TWORZENIA | PROMOWANIA
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

WSPOMAGANIE FUNKCJONOWANIA | ROZWOJU
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ, DZIALtANIA EDUKACYJNE

| BADAWCZE

POTRZEB ROZWOJU | OBStUGI RUCHU TURYSTYCZNEGO
MIASTA WROCtAW ORAZ POWIATOW BEZPOSREDNIO

. . WRG SASIADUJACYCH

@ DOSKONALENIE | SZKOLENIE ZAPLECZA KADROWEGO DLA




CZtONKOWIE ZAtOZYCIELE

Jakub Grudniewski
Hala Stulecia

Piotr OleSniewicz
AWF Wroctaw

Kamil Stowinski
Kolejkowo

Piotr Oszczanowski
Muzeum Narodowe
we Wroctawiu

Marta Urbanek
Stadion Wroctaw

Arletta Ziemian
Browar Stu Mostow
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Agnieszka
Szymerowska
Convention Bureau -
Wroctaw

Wioletta Samborska
Hydropolis

Agnieszka
Korzeniowska
Z0O0 Wroctaw

Krzysztof Balawejder
MPK Wroctaw

Robert Rasata
CIT Rynek

Marek Mutor
Centrum Historii
Zajezdnia

Dariusz Kus
Port Lotniczy we
Wroctawiu

Alfred Wagner
Urzqd Miejski
Wroctawia

Maciej Stoces
Hotel Monopol

Marek Ciechanowski
Dolnoslgska Izba
Turystyki



LARZAD WROCtAWSKIEJ

ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

ALFRED JOANNA JAKUB MAREK
WAGNER RANDA PACZYNSKI CIECHANOWSKI

PREZES ZARZADU  WICEPREZESKA SKARBNIK CZtONEK
ZARZADU ZARZADU
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DO WROCLtAWSKIEJ ORGANIZACJI

TURYSTYCZNEJ W 2022 ROKU DOtACZYLI

e Centrum Historii Zajezdnia

e Art Hotel

e Hotel Monopol Wroctaw

e Hala Stulecia

e Centrum Edukacji Ekologiczne]

,Hydropolis”

e 700 Wroctaw
e Narodowe Forum Muzyki im. Witolda

Lutostawskiego

e MPK Wroctaw
e Muzeum Narodowe we Wroctawiu
e Tarczynhski Arena Wroctaw

e Fine Food Service

Wroctawski Park Wodny
Browar Stu Mostow _
Centrum Informaciji Turystycznej (Orfin) &4 .
Convention Bureau - Wroctaw |
Dolnoslgska Izba Turystyki
Odra Centrum

Wroctawska Akademia Biznesu

Hotel HP Park Plaza
Vertigo Jazz Club & Restaurant
Kolejkowo



DO WROCtAWSKIEJ ORGANIZACJI

TURYSTYCZNEJ W 2023 ROKU DOLACZYLI

Strefa Kultury Wroctaw
See Wroctaw

Altus Palace y
Herbal Hotel

Fundacja Polska Goérom!

City Boats

Centrum Handlowe Wroclavia

Macie] Kota Consulting

Zaktad Narodowy im. Ossolihskich - Muzeum Pana Tadeusza
Port Lotniczy Wroctaw

OBECNIE WROCLtAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
...... LICZY 49 CZtONKOW WRAZ Z CZLtONKAMI ZAtOZYCIELAMI



BENEFITY DLA CZtONKOW

ROZWOJ WSPOLPRACA DOSWIADCZENIE PROMOCJA
Realny wptyw na rozwoj Wspotpraca, budowanie Wymiana do$wiadczen Mozliwo§¢ promowania
wroctawskiej turystyki relacyi i realizowanie i dzielenie sie dobrymi oferty podczas krajowych
I ogolnopolskich wspolnych projektow praktykami i miedzynarodowych
rozwiqzan dla branzy z cztonkami WROt, wydarzen
liderami lokalnej branzy turystyczno-biznesowych
turystycznej
ROZPOZNAWALNOSC WIZYTY STUDYJNE MEDIA WIEDZA
Prezentowanie swoich ustug Udziat i mozliwoS¢ organizacii Wspblna promocija Dostep do bazy wiedzy
i produktéw podczas spotkan wizyt studyjnych i fam trip’éw w mediach polskich branzowej: raportow,
organizowanych przez WROt i zagranicznych badan, szkoleh

i materiatdw
informacyjno-

N promocyjnych
WRG
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WIZYTY STUDYJNE
ClON1®

Z CALEGO SWIATA

WIZYT GOSC ODWIEDZONYCH
MIEJSC
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PROMOCJA

e Mural na Dachu Galerii Dominikanskiej

e Alternatywna mapa USE IT
e Wroctaw i Dolny Slgsk oczami ALL INCLUSIVE

e Charytatywny rajd samochodowy Budapeszt —
Bamako

e WROt w TRAVEL POLSKA

e e Styczenh 2023 - promocja Wroctawia w niemieckich
s czasopismach: Der Spiegel, Stern, Deutches Arzteverlag,

dzynarodowe o

B Frankfurter Allgemenine Zeitung
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PROMOCJA

e Styczenh 2023 - publikacje prasowe i treSci internetowe
poprzez portale - RASP (Fakt, Newsweek, Onet)

e Marzec 2023 - wraz z ZOPOT Rzym Promocja potqgczen
z Wroctawiem podczas lotniskowego workshopu ,Torino
Airport meets travel agencies” - atrakcje turystyczne miasta,
baza noclegowa

e Maj-Wrzesieh 2023 - Kampania Wroctaw Miasto Przygody
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PROMOCJA

e Listopad 2023 - Spotkanie z dziennikarzami czeskimi
w Ambasadzie Polskie] w Pradze — wydarzenie
organizowane przez ZOPOT Praga w ramach promocji
dodatku do Wydawnictwa KOKTEJL SPECIAL POLSKO -
prezentacja artykutu o Wroctawiu i Dolnym Sigsku

e Wspbtpraca z Polskq Organizacjq Turystyczng (POT)
oraz Zagranicznymi OSrodkami Polskiej Organizacii
Turystycznej (ZOPOT):

- Wysytka materiatdw promocyjnych do ZOPOT RZYM
- wniosek MARKA TURYSTYCZNA - WROCtAW
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TARGI 2023

e Marzec 2023 - Illl Miedzynarodowy Worskhop
Turystyczny ALLINTOO organizowany we Wroctawiu

e Marzec 2023 - Miedzynarodowe Targi Turystyczne
we Wroctawiu

e Marzec 2023 - Internationale Tourismus-Borse

— ITB Berlin
e Kwiecieh 2023 - Miedzynarodowe Targi Turystyczne

w Zabrzu

e Maj 2023 - Festiwal podrdzy i Czasu Wolnego Piknik
nad Odrg w Szczecinie

e Listopad 2023 - Targi turystyczne i karawaningowe
Touristik & Caravaning 2023 Lipsk

v v »
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WYDARZENIA 2023

Kwiecien 2023 - Otwarcie Sezonu Turystycznego na Dolnym Slgsku -
Wroctaw

e Mqaj 2023 - Dni Odry

e Maj 2023 - Spotkanie samorzgdowe ,Wspdlnie i Osobno”

e Czerwiec 2023 - Dni Kurortu Sopot - warsztaty edukacyjne i kreatywne
promujgce Miasto Wroctaw

e Czerwiec 2023 - Ochota na Dolny Slgsk — Piknik Rodzinny - Warszawa

e Czerwiec 2023 - Dzienh Polski w Pradze

v v »
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WYDARZENIA 2023

Lipiec 2023 - Coroczne spotkanie Lufthansa w Polsce

e Pazdziernik 2023 - Tour Salon Poznan — Przyznane wyrdznienie
.ROza Regionow”

e Pazdziernik-Listopad 2023 - Rywalizacja ,W Kbtko Krece”,
partnerstwo WROt

e Pazdziernik 2023 - Swiatowy Dzieh Turystyki — Gala Turystyki

e Pazdziernik 2023 - Badania — turystyczny wizerunek Wroctawia
— Konferencja prasowad - Hydropolis

e Listopad 2023 - Forum Promocji Turystyczne| - Katowice

e Spotkanie Zwigzku Miast Polskich
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REKLAMA 2023

e Marzec 2023 - Reklama w Wiadomosciach Turystycznych

e Maj 2023 - Reklama w przewodniku Gdanhsk In Your Pocket

e Czerwiec 2023 — Reklama w dodatku Rynku Turystycznego
— Zostanh w Polsce

e Czerwiec 2023 — Reklama w Wysokich Obcasach Extra

e Czerwiec-Lipiec 2023 - Reklama w Business Life Polska

e Wrzesienh 2023 - Reklama w Travel Polska
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BADANIA

e Przeprowadzenie badan z Beeline Research &
Consulting Sobolewska Bujko i Selectivv
pt.: ,Postawy | zachowania turystyczne Wroctawian”
oraz ,Raport ruchu turystycznego we Wroctawiu" (2022)

e Wygrana w ministerialnym konkursie z zakresu
przeprowadzenia badan turystycznych we Wroctawiu.
Badania dotyczyt zardbwno segmentu turystyki
miejskiej, jak | biznesowej w tym
konferencyjno - kongresowej (2023)

Wroclawska Organizacja Turystyc
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PROGRAM ROZWOJU TURYSTYKI
WE WROCLtAWIU NA LATA 2024 - 2030

Wroctawska Organizacja Turystyczna jest wspotautorem
Programu Rozwoju Turystyki we Wroctawiu na lata 2024 -
2030. Program, w oparciu o badania i pogtebione wywiady,
przedstawia diagnoze aktualnych potrzeb zardbwno
wroctawskiej branzy turystycznej jak i samych mieszkancow.

Nawigzujgc do Agendy ONZ 2030, obszary dziatan i cele
operacyjne na najblizsze lata oparte sq na 5 filarach
rozwoju zrownowazonej turystyki we Wroctawiu:

e Wspobtpraca (Partnership)

e Wspodlnota (People)

e Wzrost (Prosperity)

e Wzajemny szacunek (Peace)

e Walory wypoczynkowe (Planet)

WR6E
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INTEGRACJA CZtONKOW
WROTowe SIECIOWANIE

Spotkania majq na celu integracje cztonkow
Wroctawskiej Organizaciji Turystycznej]. Mamy
nadzieje, ze razem bedziemy mogli wymieniac sie
doSwiadczeniami i wspotpracowacC nad nowymi
wydarzeniami oraz promocjqg Wroctawia.

Pierwsze spotkanie odbyto sie w maju 2023 roku
w Hotelu Herbal. Drugie natomiast w pazdzierniku
w Hydropolis.

W grudniu 2023 odbyto sie rowniez Swiqteczne
spotkanie cztonkdbw WROt oraz Wroctawskiej Rady
Turystyki w Hali Stulecia.
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KAMPANIA WROCtAW MIASTO PRZYGODY

Kampanie zainicjowat spot, w ktérym wzigli udziat popularni aktorzy, w
tym gwiazda polskiego kina i teatru — Daniel Olbrychski. W filmie
oglgdamy Wroctaw od Hali Stulecia, przez Narodowe Forum Muzyki,
Muzeum Narodowe, Afrykarium po bulwary Dunikowskiego i Rynek.

Spot wyemitowano w 7 miastach, a jego publiczno§¢ wyniosta ponad
467 tys. os6b. W Warszawie, Szczecinie, Poznaniu, todzi, Krakowie,
Katowicach i Gdansku pojawity sie tez 274 nosniki zewnetrzne (billboardy,
stupy czy citylighty) z kadrami ze spotu. Reklamy pojawiaty sie takze no
Facebooku i Google.

Koszt kampanii to ponad 400 tys. zt, partnerzy to Miasto Wroctaw, ZOO
Wroctaw, Aquapark Wroctaw oraz Muzeum Narodowe we Wroctawiu.

WRG
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SZKOLENIA INKLUZYWNOSC W TURYSTYCE

e Szkolenie dla osdb zarzqgdzajgcych obiektami turystycznymi, ktére zajmujq sie
tematem dostepnoSci architektonicznej, komunikacyjno-informacyjnej czy
cyfrowe,j.

e Szkolenie dla osOb bezposrednio obstugujgcych klientow
Z niepetnosprawnosciami - skierowane byto do pracownikdw turystycznych
majgcych bezposSredni kontakt z klientami, dla ktérych informacje o obstudze
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami sq niezbedne do prawidiowego Swiadczenia

ustug.
e Dzieki wygranemu konkursowi szkolenia zostaty dofinansowane ze Srodkow
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktdorych dysponentem jest Minister Sportu

| Turystyki.
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V FORUM TURYSTYKI EUROPEJSKIEJ

WE WROCtAWIU

W dniach 4-5 grudnia 2023 roku Zaktad Turystyki
Akademii Wychowania Fizycznego im. Polskich
Olimpijczykdw we Wroctawiu, we wspotpracy

z Convention Bureau — Wroctaw oraz Wroctawskg
Organizacjg Turystyczng, zorganizowat V Forum
Turystyki Europejskiej. Wydarzenie to miato miejsce na
terenie Akademii oraz w hotelu Novotel&ibis Wroctaw
Centrum.




DOLACZ DO NAS

Tworzymy zgrang wroctawskq spotecznos¢, ktorej misjq jest
aktywne i efektywne promowanie waloréw turystycznych
Wroctawia w Polsce i na Swiecie
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KONTAKT

Q +48 71 347 51 88

www.wroclaw.travel

9 wrot@wroclaw.travel

0 Wroctawska Organizacja Turystyczna
ul. Wystawowa 1

H1-618 Wroctaw
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