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Szanowni Panstwo,

Wroctaw od lat konsekwentnie buduje swojq turystyczng pozycje posréd innych polskich
miast. Dzieki podejmowanym dziataniom z kazdym rokiem zwieksza sie nie tylko liczba
odwiedzajgcych nasze miasto, ale tez jego rozpoznawalnos¢ i atrakcyjnosé — takze dla
biznesu. Turystyke postrzegamy joko narzedzie wptywajqgce na rézne wazne obszary
naszego zycia.Z jednej bowiem strony przektada sie ona na rzeczywiste miejsca pracy —
dzieki badaniom wiemy, ze w 2022 roku 8% wszystkich zatrudnionych we Wroctawiu byto
zwiqzanych z turystykg w sposéb bezposredni (np. biura podrézy, hotelarstwo, atrakcje
turystyczne) lub posredni (np. gastronomia, transport). Jest to wiec wazny sektor
wroctawskiej gospodarki i przedsiebiorczosci. Rozwdj turystyki przektada sie takze -
poprzez wptywy z podatkéw — na stan miejskiego budzetu. To te wymierne wartosci
ptynqce z turystyki. Nie mniej wazne sq te trudniejsze do procentowego oszacowania —
mysle tu o promocji Wroctawia jako miasta atrakcyjnego do zycia, pracy i prowadzenia
biznesu. Ten najautentyczniejszy, oparty na osobistym doswiadczeniu obraz przekazujg
wtasnie ci, ktérzy mieli okazje odwiedzi¢ nasze miasto, spotkac sie z jego otwartoscigq,
radosciq, pieknem...

Czas pandemii zatrzymat turystyczny swiat. Nasze plany i projekty, pomysty na to,
jak przyciggngg¢ turystéw do Wroctawia, musieliSmy odtozy¢ na dwa lata. Dzi§, choé
oczywiscie cieszy nas powrdét ruchu turystycznego do stanu sprzed pandemii, czujemy
jednak pewien niedosyt, szczegdlnie myslgc o tym, gdzie bylibySmy, gdyby nie ten
przestdj. Mamy tez Swiadomosé, ze w turystyce jeszcze nie wszystko wrécito na swoje
miejsce iz duzq dozqg prawdopodobieristwa mozna stwierdzié, ze niektére z turystycznych
zwyczajow ulegty zmianie na state. Tym bardziej, by nie poruszaé sie po omacku po
rynku turystycznym tak innym od tego sprzed pandemii, potrzebujemy oparcia — wpierw
w rzetelnej diagnozie sytuaciji, a dalej w wypracowanym na jej podstawie programie.

Bardzo dziekuje wszystkim zaangazowanymw przygotowanie takiego wtasnie materiatu.
Dzieki silnej wspodtpracy z branzqg wiem, ze dokument, ktéry majq Paristwo w rekach,
jest osadzony na solidnym fundamencie wieloletniego doswiadczenia praktykow.
Dziekuje wszystkim przeprowadzajgcym badania, tak ilosciowe, jak jakosciowe, ktére
pozwolity usystematyzowaé wiedze o wroctawskim rynku turystycznym i jego potrzebach.
Dziekuje wreszcie wszystkim zaangazowanym w stworzenie ostatecznej wersji Programu,
w tym szczegdlnie przedstawicielkom swiata akademickiego. Wroctaw — miasto uczelni
i studentéw — ma duze szczeScie do swojego naukowego zaplecza. Nie pierwszy juz
raz nasi naukowcy zaangazowali sie w prace nad dokumentami programowymi dla
wroctawskiej turystyki.

Dziekuje wreszcie Wroctawskiej Organizacji Turystycznej, ktéra w porozumieniu
z Wydziatem Promoc;ji Miasta i Turystyki Urzedu Miejskiego Wroctawia i Radq ds. Turystyki
koordynowata prace nad Programem.

Mam nadzieje, ze przed nami i przed turystykq spokojniejszy czas, niezaleznie jednak
od tego, co przyniesie przysztosé, tatwiej bedzie nam sobie poradzi¢ z wyzwaniami
w oparciu o dobrze skonstruowany program, ktéry trafia wtasnie w Paristwa rece.
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1. WPROWADZENIE

Turystyka ma dla Wroctawia ogromne zna-
czenie! Wroctaw ma turystom naprawde wiele
do zaoferowania — historia harmonijnie splata
sie tu z nowoczesnhosciq, a kultura jest obecna
w kazdym miejskim zakqtku. To miasto z nie-
zwyktq atmosferq, petne niepowtarzalnego
uroku, przyciqgajace turystoéw z réznych stron
Polski i Swiata. Otaczajgce Rynek kamieniczki,
malownicze mosty nhad Odrqg oraz tetnigce zy-
ciem o kazdej porze dnia i nocy place i ulice sq
jak strony otwartej ksigzki opowiadajacej dzieje
réznych epok i narodowosci.

Ustugi turystyczne przyczyniajq sie do wzmoc-
nienia gospodarki, poprawy jakosci zycia miesz-
kancow i rozbudowy infrastruktury miejskie;j.
Obecnie przychody z turystyki wynoszq we Wro-
ctawiu 370 min zt, co stanowi 8% budzetu gminy.
Branza turystyczna tworzy nhowe miejsca pro-
cy — bezposrednio w sektorach obstugujgcych
turystéw, ale takze w innych dziatach gospodar-
ki, np. budownictwie, rolnictwie czy transporcie.
Dzieki turystom miasto staje sie bardziej znane
na swiecie, buduje swojq rozpoznawalnosé, co
moze przyciqgaé¢ uwage inwestordw, przed-
siebiorcow i artystéw, a to z kolei zwiekszy jego

konkurencyjnos¢ i innowacyjnosé. Jednym z -

czesto niedocenianych — aspektéw rozwoju tu-
rystyki jest jej aspekt kulturowy — przyczynia sie
ona do promociji niezwyktego dziedzictwa kultu-
rowego Wroctawia, ktére jest jednym z najistot-

niejszych elementdw turystycznej marki miasta.

Nadrzednym celem niniejszego dokumentu jest
wskazanie kluczowych kierunkéw rozwoju tury-
styki we Wroctawiu. Osrodkiem, wokdt ktérego
powinny by¢ skupione dziatania na rzecz rozwo-
ju turystyki, jest cztowiek — zaréwno turysta, jok
i mieszkaniec. Wszelkie dziatania powinny byé
prowadzone z poszanowaniem zasad zréwno-
wazonego rozwoju. Celem Programu jest do-
prowadzenie do zwiekszenia udziatu przycho-
ddéw z ustug turystycznych do budzetu miasta
do 10% w roku 2030.

Program zostat opracowany zgodnie z obowig-
zujgcymi dokumentami strategicznymi miasta,
w oparciu o kontynuacje istniejacych zatozen,
z uwzglednieniem wspoétczesnych zmian i tren-

dow w turystyce.

Podstawq tworzenia Programu Rozwoju Tury-
styki dla Wroctawia byto pieé obszarédw zmian -
5W - co jest nawigzaniem do pieciu aspektow —
5P — wskazanych w Agendzie 2030 ONZ.

Tab. 1. Zestawienie obszarédw zmian dla rozwoju turystyki we Wroctawiu z obszarami zmian transformacyjnych ONZ

Obszary zmian transformacyjnych ONZ 2030

Obszary zmian dla rozwoju turystyki
we Wroctawiu 2030

PEACE [POKOJ] WZAJEMNY SZACUNEK
PLANET [PLANETA] WALORY WYPOCZYNKOWE
PEOPLE [LUDZIE] WSPOLNOTA
PROSPERITY [DOBROBYT] WZROST
PARTNERSHIP [PARTNERSTWO] WSPOtPRACA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Agendy ONZ 2030



W ramach obszaréw zmian okreslono osiem
celdéw strategicznych, wyznaczajgcych wiodg-
ce kierunki rozwoju turystyki dla miasta. Jedno-
czesnie, po przeprowadzonych konsultacjach
eksperckich, wytoniono kluczowe obszary (23),

wokdt ktérych nastepnie zbudowano Program.

Dokument ten skupia sie nha promowaniu tu-
rystyki joko jednego z kluczowych elemen-
téw rozwoju gospodarczego, ale réwniez an-
gazujgcego spoteczno$é lokalng w proces
ksztattowania unikalnego charakteru Wro-
ctawia. Chcemy zacheci¢ przedsigbiorcow,
mieszkancéw do

artystéw, naukowcow i

wspdlnego tworzenia miejsca, ktére nie tyl-
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ko przyciagnie gosci, ale takze stanie sie prze-
strzenig wymiany kulturowej i Zrédtem inspiracji.
Poprzez zréwnowazony rozwdj turystyki prag-
niemy chroni¢ nasze dziedzictwo, dbaé¢ o sro-
dowisko i zapewnié warunki sprzyjajace temu,
aby korzysci ptynace z rozwoju turystyki docie-
raty do wszystkich segmentéw spoteczenstwa.
Wroctaw to nie tylko atrakcyjna destynacja tu-
rystyczna — to styl zycia i wspdlnota ludzi z pasjaq.
Naszym zamierzeniem jest wspdlne wprowa-
dzenie wroctawskiej turystyki w nowy etap roz-
woju, tak aby kazdy wroctawianin i kazdy turysta
odwiedzajgcy Wroctaw stali sie ambasadorami

naszego hiezwyktego miasta.

2. PROCES BUDOWANIA PROGRAMU ROZWOJU TURYSTYKI

DLA WROCLAWIA

NAWIAZUJAC DO ISTNIEJACYCH DOKUMENTOW, KONTYNUUJEMY DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE

ROZWOJU TURYSTYKI. JEDNOCZESNIE PROPONUJEMY NOWE ROZWIAZANIA, UWZGLEDNIAJACE
WSPOLCZESNE TRENDY W TURYSTYCE ORAZ POTRZEBY | OCZEKIWANIA TURYSTOW ORAZ BRANZY.

Program Rozwoju Turystyki dla Wroctawia po-
wstat przy udziale szeroko rozumianej branzy
turystycznej. Na pierwszym etapie przeprowa-
dzono badania ankietowe wsréd przedstawi-
cieli kadry zarzqdzajgcej podmiotami z sektoréw
noclegowego, gastronomicznego, transpor-
towego, biur podrézy, atrakcji turystycznych,
organizacji pozarzgdowych, samorzqdéw oraz
przewodnikédw miejskich. tacznie przeprowa-

dzono 143 ankiety.

Na kolejnym etapie przeprowadzono wywiady
pogtebione z 12 celowo wybranymi eksperta-
mi z branzy turystycznej. Dodatkowo przeana-
lizowano dotychczasowe dokumenty na rzecz
rozwoju turystyki dla miasta, regionu i kraju,
strategie rozwoju Wroctawia oraz réwnorzedne

dokumenty dla innych duzych miast.
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2.1. NAWIAZANIE DO WCZESNIEJSZYCH DOKUMENTOW
DOTYCZACYCH ROZWOJU TURYSTYKI WE WROCLAWIU

Jednym z pierwszych etapdéw tworzenia Pro-
gramu Rozwoju Turystyki dla Wroctawia na lata
2024-2030 byto przeprowadzenie analizy istnie-
jacej dokumentaciji strategicznej i planistyczne;j

w odniesieniu do:

obowiqzujgcych dokumentéw
programdw i strategii rozwoju turystyki
innych polskich metropolii

opracowan dotyczgcych ruchu turystycz-

nego.

Wszystkie dziatania i kierunki rozwoju turystyki
we Wroctawiu podporzgdkowano nadrzedne-
mu celowi wskazanemu w Nowej Karcie Lipskiej,
przyjetej przez rzqdy krajéw Unii Europejskiej
w 2020 roku. Nowa Karta Lipska to dokument be-
dqcy zbiorem strategicznych zasad wyznaczo-
jacych kierunki rozwoju miast europejskich po
2020 roku, podkreslajgcy potrzebe ich transfor-

macji i wskazujgey zasady dobrego zarzqdzania

miastami. Zgodnie z zapisami tego opracowania

,Transformacja miast jest oparta o integracje
aspektow spotecznych, ekologicznych i go-
spodarczych koncepcji zrownowazonego roz-

woju”.

Wspbtczesny przemyst turystyczny powinien
koncentrowaé sie na zrbwnowazonym, zorien-
towanym na cztowieka i preznym rozwoju go-
spodarki. Realizacja celéw Agendy ONZ na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju 2030, zaproponowa-
nych przez organizacje europejskie i Swiatowe,
wymaga od wszystkich podmiotéw wdrozenia
rozwiqzan potrzebnych do dostosowania sie
do nowych wymagan i wyzwan. Dla dzisiejszych
destynaciji turystycznych dziatanie zgodnie z za-
sadami zrbwnowazonego rozwoju oraz swiado-
my i kontrolowany wptyw na otoczenie spotecz-
no-kulturowe, gospodarcze oraz przyrodnicze
jest imperatywem, bez ktérego obszary te nie
mMajq szans na pozytywny wizerunek oraz rozwgj

gospodarczy.

1 Nowa Karta Lipska. Transformacyjna sita miast na rzecz wspélnego dobra. Przyjeta na nieformalnym spotkaniu ministréw

panstw cztonkowskich UE ds. miejskich w dniu 30 listopada 2020 r.

_9_



Rys.1. Cele Zréwnowazonego Rozwoju wedtug Agendy 2030
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Zrédto: https:/fwww.un.org.pl/

Dla o$rodkéw turystycznych kluczowe powinny
stac sie odpowiedzialne programy rozwoju, co
przetozy sie na ich konkurencyjnos¢ i dobrobyt

obecnych i przysztych pokolen.

Koncepcja turystyki zrwnowazonej zostata za-
proponowana przez Swiatowq Organizacje Tu-
rystyki (UNWTO) w 1988 roku i od tego czasu jest
stale rozwijana. W 2001 roku UNWTO przyjeta Glo-
balny Kodeks Etyki w Turystyce. Zrwnowazony
rozwoj turystyki wymaga swiadomego udziatu
wszystkich interesariuszy, a takze silnego przy-
wédztwa, ktére zapewni szerokie uczestnictwo
i budowanie dialogu. Powinien takze utrzymy-
wacé wysoki poziom satysfakcji wsrdd turystéw
i zapewniaé im znaczqce doswiadczenia, pod-
nosi¢ ich Swiadomo$¢ w zakresie kwestii zréw-
nowazonego rozwoju i promowaé wsréd nich

praktyki zrbwnowazonej turystyki2
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Dokument uwzglednia¢ musi kierunki dziatan
zaproponowane przez Polskg Organizacje Tu-
rystyczng®, w szczegoélnosci promowanie tu-
rystyki na rynku krajowym (upowszechnianie
wiedzy o ofercie polskich regionéw, wspieranie
rozwoju nowych i istniejgcych produktow tury-
stycznych, szczegdlnie tych charakteryzujgcych
sie wysokq jakosciq i wpisujgcych sie w zato-
Zzenia zréwnowazonego rozwoju turystyki) oraz
promocje na rynku wewngtrzeuropejskim,

w tym w krajach blisko potozonych.

2 Making Tourism More Sustainable — A Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, 2005, s. 11-12.

3 Polska Organizacja Turystyczna. Plan dziatania na rok 2023, s.10.
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Nowy Program Rozwoju Turystyki dla Wroctawia
musi by¢ spdjny z zapisami Strategii Wroctaw
2030, ktéra stanowi najwazniejszy dokument
programujqcy przysztoS¢ miasta. W obecnym
brzmieniu misja Wroctawia nie odwotuje sie
bezposrednio do dziatalnosci turystycznej, jed-
nak zréwnowazony rozwdj turystyki lezy u pod-
staw tworzenia miasta ,maqdrego, pieknego
i zasobnego (...), ktére jednoczy i inspiruje™.
W tresci Strategii bezposrednie nawigzania do
branzy turystycznej znaleZé mozna w Prioryte-

cie 6 — Miasto otwarte:

obszar Miasto piekne

Promujmy nasze atrakcje turystyczne
i walory naturalne.

obszar Miasto, ktére jednoczy

Wspierajmy rekreacje pieszq, rowero-
wa i wodnq na terenie aglomeraciji wro-

ctawskie;.

W dokumencie znajdujg sie trzy scenariusze
dalszego rozwoju Wroctawia, z czego w dwéch
znalazto sie odniesienie dotyczgce turystyki:
Scenariusz Optymistyczny — Wroctaw i aglome-
racja wroctawska spdjnag przestrzennqg catoscia
charakteryzujqgcq sie wzrostem ruchu turystycz-
nego, Scenariusz Neutralny — Wroctaw i aglome-
racja wroctawska w miare spéjnq przestrzenng
catosciq, charakteryzujgcq sie umiarkowanym

ruchem turystycznym.

Proponowany przez nas dokument w duzej
mierze bedzie stanowit kontynuacje zamierzen
i dziatan zapisanych w poprzednim Programie,
z 2019 roku. W opracowaniu tym za nadrzedny
cel uznano: ,utrzymanie liczby turystéw i od-
wiedzajgcych w ciagu roku na poziomie gwa-
rantujgcym zréwnowazony rozwdj miasta
oraz dokonanie zmiany struktury ruchu tury-

stycznego™.

4 Strategia Wroctaw 2030, s. 7.

5 Program Rozwoju Turystyki dla Wroctawia, s. 15.

_'I'I_

W Programie Rozwoju Turystyki z 2019 roku na
bazie wskazanego powyzej celu gtéwnego zde-

finiowano cztery cele strategiczne:

1. ksztattowanie i umacnianie wizerunku Wro-

ctawia joko miasta wielowymiarowego

2. rozbudowa infrastruktury miejskiej stuzacej
turystyce

3. stworzenie warunkéw dla rozwoju réznorod-
nych rodzajéw turystyki we Wroctawiu

4. integracja dziatan interesariuszy rozwoju

turystyki.

Pierwszy ze wskazanych powyzej celéw wyda-
je sie nam zbyt ogdlny i oczywisty, gdyz o tym,
ze Wroctaw jest miastem o niezwykle zréznico-
wanych i unikatowych walorach turystycznych,
wynikajgcych z jego skomplikowanej i dtugolet-
niej historii, chyba nie trzeba nikogo przekony-
wad. Natomiast trzy kolejne cele mozna uznacé
za wciqz aktualne i bezposrednie odniesienia do

nich znalazty sie w niniejszym dokumencie.

Miasto Wroctaw jest stolicq, a zarazem najwaz-
niejszym osrodkiem ustugowym, naukowym
i kulturalnym Dolnego Slaska, petni takze role
centrum krajoznawczego i bizhesowego. Z tego
powodu Program Rozwoju Turystyki dla Wrocta-
wia musi uwzglednia¢ zapisy dokumentow stra-
tegicznych i planistycznych dotyczqcych cate-

go regionu.



Najwazniejszym z nich jest Strategia Rozwo-
ju Wojewédztwa Dolnoslgskiego 2030 (SRWD*),
w ktérej okreslono preferencje i oczekiwania
regionalnej spotecznosci oraz mozliwosci wyko-
rzystania w optymalnym zakresie potencjatu re-
gionuiszans na jego rozwaj. Celem nadrzednym
Strategii jest ,harmonijny rozwéj regionu i wy-
soka jakosé zycia dolnoslgskiej spotecznosci’
W pieciu z szeSciu celdw strategicznych Strate-
gii odnalezé mozna bezposrednie i posrednie
odniesienia do turystyki, co pozwala stwierdzié,
ze turystyka stanowi jeden z kluczowych kierun-

kéw rozwoju wojewddztwa dolnoslgskiego.

Kolejnym istothnym dokumentem jest Strate-
gia komunikacji wizerunkowej wojewoédztwa
dolnosigskiego w kraju i za granicq na lata
2021-2030, stanowiqca uzupetnienie i wsparcie
komunikacyjne SRWD. Kierunkiem przewodnim
promocji marki ma byé nadal hasto: Tajem-
niczy Dolny Slgsk, na bazie ktérego od co naj-
mniej 10 lat budowany jest wizerunek regionu’.
W Strategii.. podkreslono jeszcze jeden wazny
element, na ktérym opieraé ma sie promocja
Dolnego Slaska — jego réznorodnosé. W opi-
nii autoréw dokumentu czterema najwazniej-
szymi cechami charakteryzujgcymi region sq:
tajemniczosé, unikalnosé, bogata historia,

duzo miejsc i historii do odkrycia®.

Ws$réd wielu rekomendowanych w tym doku-
mencie dziatan dotyczgcych turystyki catego
wojewddztwa jedno, ktére w catosci odnosi sie
do Wroctawia, to pomyst pod nazwaqg Archipe-
lag Wroctaw. Autorzy dokumentu podkreslajg
olbrzymie znaczenie Wroctawia joko centrum
regionu i pierwszego — a czesto jedynego -
miejsca kontaktu turystéw z Dolnym Slgskiem.

Odzwierciedleniem tego jest koncepcja Archi-

PROGRAM ROZWOJU TURYSTYKIDLA WROCtAWIA 2024-2030

pelag Wroctaw — metropolia na fali, ktérej ce-
lem jest: ,nadanie gtebszego i strategicznego
znaczenia dla Wroctawia w kontekscie bu-
dowania strategii regionu’ (s. 62). Oczywistym
elementem tej koncepcji jest nawiqgzanie do
wody i ,miejsko-rzeczno-wyspowego” charak-
teru miasta, ktérego uktad urbanistyczny i zy-
cie mieszkancéw zwigzane sq z Odrqg. W tym
kontekscie nalezy réwniez podkresli¢ atrakcyj-
no$¢é turystyczng wroctawskich wysp — Ostrowa
Tumskiego, Stodowej, Bielarskiej czy Wielkiej Wy-
spy z jej unikatowymi walorami, jok Hala Stule-
cia i zoo. W koncept ten wpisujq sie takze nado-
drzanskie waty i bulwary oraz Centrum Edukaciji

Ekologicznej ,Hydropolis™.

Dyskusje nad hastem przewodnim komunika-
cji marketingowej — Tajemniczy Dolny Slgsk —
podjeto w Koncepcji polityki kulturalnej na
Dolnym Slgsku na lata 2021-2026. Wedtug au-
toréw tego dokumentu tajemniczo$¢ moze
by¢é rozumiana dwojako: nie tylko joko spraw-
dzone fakty, ale takze jako domysty, mity, ,fake
newsy” i niepotwierdzone informacje. W ten
sposéb réwniez mieszkaricy zamiast opieraé
sie na sprawdzonych Zrédtach i rzetelnie po-
znawad historie regionu, mogq ulegaé¢ domy-
stom i wierzyé w réznego rodzaju sensacije.
W opinii autoréw nalezy zatem dbaé o to, aby
atrakcyjny komunikat marketingowy regionu
wzmachiat jednoczesnie tozsamosé i Swia-
domos¢ regionalng mieszkaricéw. Zadaniem
polityki kulturalnej jest wiec promowanie od-
krywania tego, co ,tajemnicze w oparciu

o rzetelnq wiedze i fakty™.

Analizie poddano réwniez dokumenty odnoszg-
ce sie do rozwoju turystyki w innych aglomera-

cjach Polski, w szczegdlnosci Polityke turystycz-

6 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2030 (2018), s. 49.

7 http://www.turinfo,pl/p/ak_id,35617,dolny_slasknie_do_opowiedzenia,do_zobaczeniakampania_reklamujaca reklamowa.html.

8 Strategia komunikacji wizerunkowej wojewddztwa dolnosigskiego na lata 2021-2030 (2021), s.15.

9 Sztark M., Kaminski P. (2022), Koncepcja polityki kulturalnej na Dolnym Slqsku na lata 2021-2026.
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nqg m.st. Warszawy™ oraz Polityke zrédwnowazonej

turystyki Krakowa na lata 2021-2028". Najwaz-

niejszym celem opracowania dotyczqcego

Warszawy jest ,okreSlenie kierunkowych ram

rozwojowych w odniesieniu do funkcjonowania

turystyki oraz marketingu turystycznego”. W do-

kumencie tym za najwazniejsze kierunki polityki

turystycznej uznano:

1.

Turystyke szytg na miare miasta. (To nie
miasto i jego mieszkancy powinni przystoso-
wywa¢ sie do rynku turystycznego, ale rynek
do miasta, jego mieszkancow i ich potrzeb.
Turystyka powinna pozytywnie oddziatywaé
na joko$é zycia lokalnej spotecznosci, do-
brobyt ekonomiczny oraz kapitat innowa-
cyjny miasta, a takze byé zorientowana na

ochrone $rodowiska).

Turystyke joko sfere aktywnos$ci lokalne;.
(Udziat mieszkaricéw w tworzeniu lokalnych,
zrbwnowazonych ofert turystycznych. Miesz-
kancy jako lokalni eksperci w zakresie wykorzy-
stania potencjatu miasta i mozliwosci spedza-
nia czasu wolnego oraz inspiracji dotyczacych
nowych form aktywnos$ci turystycznej. Tury-
styka powinna mie¢ charakter partycypacyj-
ny, zachecaé do wspdtdziatania i zmniejszaé
sfere wykluczenia spotecznego. Jest ona jed-
noczesnie Zrédtem toleranciji oraz poczucia

tozsamosci lokalnej wszystkich mieszkarcéw).

Turystyke produktowq. (Podstawq rozwoju
oferty turystycznej miasta oraz podkreslania
jego atrakeyjnosci w komunikatach marketin-

gowych powinny byé obszary produktowe).

Turystyke w dzielnicach. (Zwiekszanie aktyw-
nosci turystycznejw innych dzielnicach War-
szawy w celu unikniecia nattoku turystow

w Srédmiesciu. Poznawanie lokalnosci po-

szczegdlnych dzielnic jako atrakcja z punktu

widzenia turysty).

Turystyke metropolitaing. (Turysci maijq po-
trzebe przezycia spéjnego doswiadczenia
turystycznego poprzez zwiedzanie zaréwno
atrakciji zlokalizowanych w centrach, jak i na
obszarach podmiejskich. Turystyka powinna
by¢ zatem motorem napedowym zintegro-
wanego rozwoju Warszawy oraz jej obszaru

metropolitalnego).

Turystyke bez konfliktéw. (Rozwdj turystyki
powinien prowadzié do wzmacniania od-
pornosci miasta w wymiarze ekologicznym,
spotecznym, ekonomicznym i infrastruk-
turalnym. Dotyczy to zagrozen zwiqzanych
z presja tworzong przez wspdtczesne global-
ne uwarunkowania zewnetrzne wywotane
przez ruch turystyczny oraz nowe inwesty-
cje turystyczne, a takze przez rozwdj innych

funkciji miejskich).

Turystyke biznesowaq. (Turystyka biznesowa
sprzyja rozwojowi gospodarczemu miasta,
jest nosnikiem nowych idei gospodarczych
oraz innowaciji, przyczynia sie do propago-
wania osiggnieé¢ naukowych, kulturalnych
i gospodarczych. Dlatego réwnolegle do
dziatan ukierunkowanych na nabywcoéw
i uczestnikédw rynku podrézy biznesowych
nalezy promowaé miasto w celu pozyskiwar-
nia kapitatéw zewnetrznych, takich jak: nowi
mieszkancy, kapitat intelektualny w postaci
studentow, kapitat kulturowy, bezposrednie
inwestycje zagraniczne, innowacje o cha-
rakterze otwartym, a takze pieniqdz ze-

wnetrzny).

Turystyke smart. (Planujgc dzictania z zakre-

su turystyki, nalezy dazy¢é do wykorzystania

10 Polityka turystyczna m.st. Warszawy. Zatgeznik do zarzgdzenia nr 1189/2020 Prezydenta mist. Warszawy z dnia 30 wrzesnia 2020 .

1 Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028. Diagnoza i rekomendacje.
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mozliwosci ptyngcych z cyfryzacji, innowa-
cyjnych technologii transportowych, inno-
wagciji spotecznych oraz ekologicznej energii.
Sprytna, poreczna, otwarta na dialog — taka

musi byé oferta turystyczna Warszawy).

Podobne podejscie zastosowano w dokumen-
cie krakowskim, ktdry okreslono jako ,zbidr reko-
mendagcji dla osiggniecia efektywnego wspoét-
zarzqdzania i odbudowy turystyki w Krakowie”.
W opinii autoréw tego opracowania polityka
zrbwnowazonej turystyki powinna minimali-
zowac¢ konflikty i straty, tworzqc sprzyjajqce
warunki do odpowiedzialnego rozwoju ekono-
micznego sektora turystyki. Jako obszary reko-

mendacji dla Krakowa wskazano:
1. Krakowski rynek turystyczny ,szyte na miare”

2. Hipertrofie turystyczng i réwnowazenie go-

spodarki wspétdzielenia
3. Przemyst spotkan

4. Zarzqdzanie tozsamosciq i reputacjq tury-

stycznqg
5. Turystyczng komunikacje marketingowaq
6. Zarzgdzanie gospodarkg nochg

7. Kulture i przemysty kreatywne w gospodarce

turystycznej

8. Zarzqdzanie konfliktami pomiedzy interesa-

riuszami

9. Nowe technologie w turystyce.

PROGRAM ROZWOJU TURYSTYKIDLA WROCtAWIA 2024-2030

Istotne znaczenie przy tworzeniu Programu Roz-
wojuTurystyki dla Wroctawia na lata 2024-2030
miata réwniez analiza istniejgcej dokumentaciji
diagnostycznej, w tym opracowan dotyczqcych
ruchu turystycznego®™ potencjatu turystyczne-
go Wroctawia i jego wykorzystania®, funkcjono-
wania sektora MICE" oraz zachowan i potrzeb
turystéw, mieszkancéw miasta oraz przedsta-

wicieli branzy turystycznej'.

12 Raport ruchu turystycznego we Wroctawiu (2023), Selectivv; Analiza ruchu turystycznego we Wroctawiu w roku 2022 (2022),

Beeline Research & Consulting.

13 23. Miedzynarodowy Festiwal Filmowy mBank Nowe Horyzonty — wybrane wyniki badar (2022), MANDS Badania Rynku i Opi-

nii; Odwiedzanie zoo przez wroctawian w 2021 roku (2022), Beeline Research & Consulting; Turystyczny wizerunek Wroctawia

(2023), Beeline Research & Consulting.

14 Badanie ilosciowe turystyki biznesowej we Wroctawiu (2023), Beeline Research & Consulting; Badanie jakosciowe turystyki
biznesowej — organizatorzy wydarzeri (2023), Beeline Research & Consulting.
15 Postawy i zachowania turystyczne wroctawian w roku 2022 (2022), Beeline Research & Consulting; Badania podazowe oferty

turystycznej Wroctawia (2023), Beeline Research & Consulting.
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2.2. PARTYCYPACJA SPOLECZNA

Program Rozwoju Turystyki dla Wroctawia na
lata 2024-2030 ma wskazywaé najwazniejsze
kierunki rozwoju turystyki w miescie. Nie mozna
tego dokona¢ bez wtgczenia w prace nad two-
rzeniem dokumentu wszystkich grup interesa-
riuszy, w szczegdlnosci przedstawicieli sektora
turystycznego. Aby poznaé potrzeby i oczeki-
wania reprezentantéw branzy, przeprowadzono

dwuetapowe badania naukowe.

Na pierwszym etapie postuzono sie metodq
sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
techniki ankietowej, prowadzonego za pomocq
Internetu (CAWI). Narzedziem badawczym byt
kwestionariusz wywiadu przygotowany przez
wtasciciela firmy Beeline Research & Consulting
oraz naukowczynie z Wroctawskiej Akademii
Biznesu w Naukach Stosowanych. Materiat ba-
dawczy stanowity 143 ankiety, a respondentami
byli przedstawiciele branzy turystycznej Wro-
ctawia reprezentujqcy: podmioty noclegowe,
gastronomiczne i transportowe, sektor prze-
wodnikéw miejskich, atrakcje turystyczne, biura
podrézy oraz instytucje samorzgdowe i poza-

rzqdowe.

Uzyskane wyniki badan iloSciowych postuzyty
joko materiat wyjsSciowy do przeprowadzenia
drugiego etapu badan, w czasie ktérego zasto-
sowano podejscie jakosciowe, w szczegdlno-
Sci wywiady pogtebione z wybranymi celowo
reprezentantami branzy turystycznej. Ws$rdd
respondentdw znaleZli sie przedstawiciele réz-
nych rodzajéw podmiotdéw turystycznych, dys-
ponujgcy duzym doswiadczeniem i wiedzq

ekspercka. Wywiady prowadzono w oparciu

0 wczesniej przygotowany kwestionariusz wy-
wiadu, ktérego konstrukcja wyznaczata ogol-
nq orientacje badawczq, a pytania zadawane
byty zgodnie z okresSlong wczesniej kolejnoscia.
Wywiady prowadzone byty bezposrednio oraz
zdalnie, ich tres¢ zostata utrwalona, a nastepnie

poddana transkrypcii.

2.2.1. OCZEKIWANIA WROCtAWSKIEJ
BRANZY TURYSTYCZNEJ

Wsréd wielu niezwykle istotnych zagadnien
podjetych w badaniach iloSciowych jednym
z kluczowych byto okreslenie przez responden-
téw gtéwnych kierunkéw, w ktérych — w ich opi-
nii — powinna sie rozwija¢ wroctawska turystyka.
Respondenci zgodnie wskazali, ze wsréd priory-
tetowych kwestii powinny sie znaleZé: organiza-
cja wydarzen, promocja waloréw dziedzictwa
kulturowego oraz terendéw zielonych i rekre-
acyjnych, wspétpraca podmiotéw zaangazo-
wanych w turystyke, stworzenie wspdinej, kom-
plementarnej oferty miasta oraz zrbwnowazony

rozwoj.

Analizujgc wyniki badan, warto zauwazyé, ze co
trzecie przedsiebiorstwo turystyczne za wiodag-
cy segment klientéw uwaza Dolnoslgzakéw. Jest
to z jednej strony powdd do zadowolenia, wska-
zujgcy Wroctaw jako prawdziwe centrum, serce
catego regionu, z drugiej strony jednak warto
zastanowic sie, czy potencjat turystyczny miasta
i jego atrakcji jest wystarczajagco i wtasciwie wy-

korzystywany.
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Rys. 2. Gtéwne kierunki rozwoju turystyki Wroctawia w opinii branzy turystycznej

Organizacja wydarzen ]
Promocja dziedzictwa kulturowego ]
Promocja zielonego miasta i wypoczynku I
Wspotpraca, oferta tgczona ]
Polityka rozwoju zrdwnowazonego ]
0% 50% 100%
| Zdecydowanie TAK Raczej TAK

Zrédto: opracowanie wtasne przy wspétpracy Beeline Research & Consulting

wlna 3

PODMIOTY TURYSTYCZNE WROCLAWIA

GtOWNA GRUPE ODWIEDZAJACYCH (50% | WIECEJ) STANOWIA
DOLNOSLAZACY

JEDYNIE CO 6
PODMIOT TURYSTYCZNY WROCLAWIA
BAZUJE NA KLIENTACH ZAGRANICZNYCH

ODRA

JAKO NAJBARDZIEJ NIEWYKORZYSTANY POTENCJAL MIASTA
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2.2.2. KONSULTACJE EKSPERCKIE

Wyniki badan jakosSciowych wskazaty, iz eksperci
z branzy turystycznej sq niezwykle zgodni i nie-
mal jednomysini w swoich sgdach i opiniach na
temat rozwoju turystyki we Wroctawiu. Przepro-
wadzony wywiad podzielony byt na trzy czesci,

poswiecone nastepujgcym zagadnieniom:

. atrakcyjnosé turystyczna Wroctawia (wyréz-

niki miasta, najwazniejsze walory)

.« oczekiwania branzy turystycznej (najpilniej-

sze potrzeby, kierunki rozwoju, bariery)

- wspdtczesne trendy w turystyce (odniesie-
nie globalnych tendencji do lokalnego rynku

turystycznego).

W uktadzie tych zagadnieh ponizej zamiesz-
czono wskazane przez badanych ekspertéw
23 obszary kluczowe, wokét ktérych zostat zbu-
dowany Program Rozwoju Turystyki dla Wrocta-
wia na lata 2024-2030.

Zaliczono do hich nastepujqce zagadnienia:

« Geniusloci

+ Historia

+ Bezpieczenstwo

« Jakosé

« Zrdznicowanie oferty

+ Kompleksowos¢ oferty

- Dywersyfikacja atrakcyjnosci turystyczne;j

+ Infrastruktura MICE

« Infrastruktura towarzyszqca

+ Przewaga konkurencyjna

+ Konsekwencja w dziataniach

+ Podmiotowe traktowanie spotecznosci lo-
kalnych

+  Komplementarno$é ustug

« Targetowana promocja

+ Innowacyjnosé

+  Wykorzystanie potencjatu regionu

« Dostepnos¢ komunikacyjna

« Synergia i komunikacja

+  Wzmocnienie wizerunku miasta

* Rozwéj zréwnowazony

« Turystyka wrazen

+ Inkluzywno$é

+  Smart City.

Osobny watek stanowity zagadnienia dotyczqce
wykorzystania Odry i jej nabrzezy, jednakze byty
to spostrzezenia jedynie dwdch sposréd bada-
nych ekspertéw, wiec nie zostaty szerzej omo-
wione w tym miejscu (zostaty jednak uwzgled-
nione w dalszych etapach tworzenia Programu

na podstawie wynikéw badan ilosciowych).
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ATUTY WROCLAWIA

Rys. 3. Atuty Wroctawia w opinii ekspertéw branzy turystyczne;j

ATMOSFERA
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WIELORU TUROWOSE

ICTWOKULTUROWE

Zrédto: opracowanie wtasne

GENIUS LOCI

Gtéwnym atutem miasta jest jego atmosfera,
otwartos¢ i wielokulturowos$é: ,Wroctaw to po
prostu miasto tolerancyjne, przyjazne, z luzng
atmosferq’, ,miasto przyjazne, w ktérym dobrze
spedza sie czas”. ,Miasto tetniqce zyciem, aka-
demickie”. ,Otwartos¢ Wroctaw ma w kodzie

DNA”.

HISTORIA

Eksperci podkreslajg ,trudng historie miasta
przekutg w sukces”, wskazujq, ze ,wyrdznia nas
wielokulturowos$é, dzieki czemu potencjalny od-
biorca moze sie rekrutowac z réznych obszaréw

kulturowych, religijnych czy geograficznych”.

BEZPIECZENSTWO

Wroctaw ma opinie miasta bezpiecznego, co
bezposrednio tqgczy sie z jego otwartosciq i przy-
joznym nastawieniem mieszkancéw, zaréwno

do siebie nawzajem, jak i do turystéw.

JAKOSE

Eksperci podkreslajg wysokqg joko$¢ ustug we
Wroctawiu, korzystny stosunek jakosci do ceny
oraz efekt pozytywnego zaskoczenia: ,oczeki-

wania i jako$¢ sq nizsze niz rzeczywiste”.

ZROZNICOWANIE OFERTY

Oferta dla kazdego segmentu ruchu turystycz-
nego: turystyka kulturowa, biznesowa, eduka-

cyjna, doswiadczen, rozrywkowa.
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TOP ATRAKCJE WROCLAWIA

Rys. 4. Najwazniejsze atrakcje turystyczne Wroctawia w opinii ekspertéw branzy turystycznej

sy v PANOUANARACEAWICK

SKY TOWER
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“KRASNALE

KRASNA 200

F?A

Zrédto: opracowanie wtasne

KOMPLEKSOWOSC OFERTY

Atrakcyjno$¢é Wroctawia wynika z jego komplek-
sowosci i réznorodnosci. W centrum ruchu tury-
stycznego pozostaje Rynek, drugq ,sitq turystycz-
na” miasta jest Wielka Wyspa wraz z zoo, Halg

Stulecia oraz przylegtymi terenami zielonymi.

Eksperci podkreslaja réwniez antypodyczny
charakter atrakcyjnosci miasta. Z jednej strony
mamy bogate dziedzictwo kulturowe i historycz-
ne: Rynek, Ostréw Tumski, szeroki wachlarz mu-
zedw, z drugiej zas sq tu nowoczesne atrakcje:
Sky Tower z Kolejkowem, Hydropolis czy wspot-
czesny symbol miasta — wroctawskie krasnale.
Istotne jest tez zrozumienie przez turyste miasta
jako catosci, jego ztozonosci wielokulturowej,
historycznej i spotecznej: ,do skutecznej promo-

cji niezbedny jest szerszy kontekst”.

KRASNALE
KR ASALT

PNEK
KT IUKER

R (ARIUM.

DYWERSYFIKACJA ATRAKCYJNOSCI
TURYSTYCZNEJ

Konieczne jest przestrzenne rozszerzenie atrak-
cyjnosci miasta, na co najlepszym sposobem,
zdaniem ekspertéw, jest promocja i wzmochie-
nie potencjatu Odry wraz z nabrzezami. Cechq
miast zrbwnowazonych jest rozproszenie walo-
réw turystycznych w réznych punktach miasta.
Wedtug tego zatozenia Odra powinna by¢ osiq

atrakcyjnosci.
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Wroctawskie krasnale - turystyczna wizytéwka miasta

i
i i

Jarmark Bozonarodzeniowy we wroctawskim Rynku
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Hala Stulecia z fontanng multimedialng

-

ol

Centrum Edukacji Ekologicznej ,Hydropolis”
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TURYSTYCZNE WYZWANIA DLA WROCLAWIA

INFRASTRUKTURA MICE

Eksperci zgodnie podkreslajg, ze brak odpo-
wiedniej infrastruktury MICE ogranicza rozwdj
turystyki biznesowej. Miasto nie ma wystarcza-
jacych zasobéw do organizacji duzych imprez,
podkreslany jest ,brak duzego centrum kongre-
sowego’, za$ ,Hala Stulecia to znakomity obiekt
kongresowo-wystawienniczy, ale nie ma za-
plecza hotelowo-restauracyjnego’. Zwracano
takze uwage, ze wpis na liste UNESCO to prestiz,
z ktérym wiqzq sie ograniczenia formalne, przez
co hie ma szans na organizacje wielkich wyda-

rzen i dalszq rozbudowe obiektu.

Opinia branzy dotyczgca stadionu miejskiego
jest jednoznaczna: ,stadion wymaga przebudo-
wy, wymaga zaplecza konferencyjnego, hotelo-

wego’, ,stadion ma niewykorzystany potencjat”.

INFRASTRUKTURA TOWARZYSZACA

Konieczne jest holistyczne spojrzenie na tury-
ste i uwzglednienie wszystkich jego potrzeb.
Od tych podstawowych po najbardziej zo-
awansowane. Najwiecej zastrzezen pojawito sie
w zakresie stabej infrastruktury do przyjmowa-
nia grup, a w szczegolnosci dostepnosci par-
kingéw dla autokaréw w centrum miasta, liczby,
wielkosci i jokosci toalet publicznych oraz stabej
oferty noclegowej dla grup szkolnych (niskobu-

dzetowej).

KONKURENCJA

Wyzwaniem dla Wroctawia jest duza konkuren-
cja ze strony innych miast Srodkowej Europy
o0 podobnym potencjale turystycznym. Dodat-
kowo ograniczeniem jest brak rozpoznawalnosci,
szczegdlnie w poréwnaniu do Warszawy i Krako-
wa. ,Dla turystyki biznesowej mozemy by¢ zbyt
mato rozpoznawalni, np. nie mamy oferty restau-

racyjnej rekomendowanej przez Michelin”.

OCZEKIWANIA BRANZY TURYSTYCZNEJ

KONSEKWENCJA W DZIAtANIACH

Branza oczekuje konsekwencji w dziataniu i od-
powiedzialnego, odwaznego podejmowania
decyzji kluczowych dla rozwoju turystyki: ,idzie-
my zbyt mato odwaznie’, ,brak nham rozma-
chu’”. Branza jest zgodna co do tego, ze jednym
z najbardziej skutecznych sposobdéw promociji
miasta jest organizacja duzych, miedzynaro-
dowych imprez, ktére przed pandemiq stano-
wity wyrdéznik miasta: ,za szybko sie wycofu-
jemy, czego najlepszym przyktadem sqg duze

imprezy”.

PODMIOTOWE TRAKTOWANIE SPOtECZ-
NOSCILOKALNYCH

Na pierwszy plan atrakcyjnosci miasta wysuwa
sie wroctawianin. To ludzie tworzqg te wyjatko-
wa atmosfere miasta, to ludzie odpowiadajag
za jako$¢ ustug, bezpieczenstwo i goscinnosé:
,kluczowe jest, zeby to mieszkancy Wroctawia
dobrze mowili o turystyce”, ,mieszkancy Wro-
ctawia powinni czué korzy$¢ dla miasta ptyng-

cq z turystyki’.
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KOMPLEMENTARNOSC USLUG

,Turysta ma sie czué w miescie zaopiekowany”.
Charakterystycznq cechq ustug turystycznych
jest ich ztozonosé, w zwiqzku z czym nalezy za-
dbaé o wszystkie, nawet najdrobniejsze szczegdty.
Eksperci joko najprostsze rozwiqzanie przytoczyli
przyktad piramidy potrzeb Maslowa, na podstawie
ktérej tatwiej jest catosciowo spojrzeé na potrzeby

przyjezdnych.

TARGETOWANA PROMOCJA

Eksperci podkreslajg konieczno$é targetowania
promociji do konkretnych grup odbiorcéw, ktére sq

bardzo réznorodne:

« rynki docelowe: te, na ktérych Wroctaw jest juz
rozpoznawalny; te, na ktérych miasto nie jest jesz-
cze znane: ,zaczynamy promocje od podstaw”

« struktura demograficzha odwiedzajgcych:
turystyka szkolna, rodziny z dzieémi, Gen Z,
turystyka senioralna (silver tourism)

« motywy przyjozdu odwiedzajqcych: turystyka
biznesowa, kulturowa, odwiedziny u krewnych
i znajomych (VFR), city breaks, staylidays, po-
wroty turystéw. Miasto powinno postawi¢ na
powroty turystéw, realizujgc ten cel gtéwnie
poprzez organizowanie wydarzen i staty rozwaj:
,rozszerzenie oferty, tworzenie nowych atrakcji,
modernizacja istniejgcych, imprezy czasowe

sqQ gwarancjg powrotéw turystow”.

INNOWACYJNOSC

Wykorzystanie nowoczesnych technologii do
usprawnienia zarzqdzania politykq turystyczng
miasta: ,aplikacje do zarzqgdzania dostepnoscia
miejsc parkingowych’, ,systemy zarzqdzania prze-
pustowosciq drdg i transportem publicznym”. Wy-
korzystanie nowych technologii (VR, AR, Al, loT) do
tworzenia (udoskonalenia) atrakgcji turystycznych.
Usprawnienie obstugi ruchu turystycznego. Aplika-

cje utatwiajgce komunikacje w réznych jezykach.
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WYKORZYSTANIE POTENCJALU REGIONU

Mocnq stronqg Wroctawia jest jego potozenie
na terenie Dolnego Slaska. Nalezy petniej wyko-
rzystywac potencjat regionu, aby tym samym
wzmocnié oferte Wroctawia: ,na Dolnym Slgsku
oferty nie brakuje, ale nie jest ona komplekso-
wa’”. Konieczne jest tworzenie tqczonej oferty tu-

rystycznej Wroctawia i Dolnego Slgska.

DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA

W odniesieniu do dostepnosci komunikacyjnej
przedstawiciele branzy turystycznej byli dos¢
mocho podzieleni. Réznice zdan dotyczyty za-
réwno priorytetowych rozwigzan komunikacyj-
nych (transport lotniczy, kolejowy, drogowy),
jak i skutecznosci obecnych $Srodkdéw trans-
portu. Bardzo obrazowe wydadje sie poréwna-
nie dostepnosci komunikacyjnej do krwiobiegu
turystyki, a co za tym idzie: ,kazdy rynek z dobrg
dostepnosciq komunikacyjng jest w zasiegu
Wroctawia™. Waznym zagadnieniem jest réw-
niez wykorzystanie srodkéw komunikacji (trans-
port rzeczny, rowerowy, zabytkowe tramwaije,

meleksy) jako atrakcji turystycznych.

SYNERGIA 1 KOMUNIKACJA

Branza turystyczna oczekuje dalszego budo-

wania relacji pomiedzy wszystkimi podmiota-

PROGRAM ROZWOJU TURYSTYKI DLA WROCtAWIA 2024-2030

mi dziatajgcymi na rzecz turystyki w miescie.
Jako platforma tej wspdtpracy wskazywana jest
Wroctawska Organizacja Turystyczna, ktéra ,jest
pomostem miedzy samorzgdem a prywatnym
biznesem”. Eksperci podkreslali tez potrzebe sie-
ciowania, wymiany doswiadczen i dostrzego-
nia wartosci w przynalezeniu do stowarzyszeri:
,rola WROT jest inicjowanie spotkan branzy tury-
stycznej’, ,dobrze, zeby miasto pokazywato nam
mozliwosci, trendy”, ,bezptatny, szeroki, rzetelny

dostep do informac;ji”.

WZMOCNIENIE WIZERUNKU MIASTA

,Wroctaw powinien by¢é mocniej promowany za
granicq’, ,Istnieje potencjat do wypromowania
Wroctawia, nawet w krajach dalekich — potrze-
ba wytrwatosci i naktaddw finansowych’. Nalezy
stale wzmacnia¢ rozpoznawalnos¢ turystyczng
miasta. Zasadne jest rozwazenie udziatu miasta
w réznego rodzaju rankingach, indeksach, kon-
kursach, ktére moga te rozpoznawalnosé zwiek-
szy¢. Konsekwentne budowanie marki Wroctaw
moze przyczynic sie do uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej nad innymi miastami Polski i §rod-
kowej Europy, a co za tym idzie pozyskania no-

wych segmentéw turystéw (np. Bliski Wschéd).
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WSPOLCZESNE TRENDY W TURYSTYCE

Rys. 5. Wspdtczesne trendy w turystyce w opinii ekspertéw branzy turystyczne;j
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ROZWOJ ZROWNOWAZONY

Zdaniem ekspertow ,przysztoS¢ miasta powinna
by¢ zbudowana zgodnie z zasadami zréwnowar
zonego rozwoju’. Niezbedne jest rozumienie szero-
kiego kontekstu zréwnowazonego rozwoju i wpty-
wu turystyki zardwno na srodowisko przyrodnicze
czy ekonomiczne, jak i spoteczno-kulturowe. Eks-
perci podkredlaja réwniez inne bardzo istotne
kwestie — podnoszenie standarddw, poprawe jo-

kosci i zwiekszenie satysfakcji odbiorcow.

TURYSTYKA WRAZEN

Budowanie atrakcyjnosci Wroctawia powinno
z jednej strony bazowaé na uwypuklaniu uwa-
runkowan, ktére determinowaty jego rozwdj
na przestrzeni historycznej, natomiast z dru-
giej strony positkowaé sie wspdtczesnymi tren-
dami turystyki przezyé, doswiadczen i wrazen:
,W oparciu o dziedzictwo, ktére mamy, dajmy
co$, co daje przezycie’, ,oudZmy emocje, przezy-
wajmy”. Konieczne jest, aby tury$ci mogli iden-

tyfikowaé sie z atrakcja: ,cos, co pozwala sa-

RO‘W\ICWA ON li

IDUKACIH--

T

STAYLIDAYS
£ Z Mt

PANORAMA A[ \i AWICKA ...

mym ludziom sie odnalezé’, ,stuch, wzrok, wech”,

,tajemnica, odkrywanie, sensacja”.

INKLUZYWNOSCG

,Nie ma barier, niedopuszczalne jest, zeby ktos
poczut sie intruzem; empatia”. Branza turystycz-
na stoi w obliczu szybko zmieniajgcego sie oto-
czenia. Spoteczenstwo sie starzeje, ludzie zyja
coraz dtuzej, dlatego tez branza turystyczna
musi dokonaé zasadniczej zmiany w sposobie
postrzegania oséb starszych i z niepetnospraw-
nosciami i nauczy¢ sie, jok zapewni¢ im satys-
fakcjonujgce doswiadczenia. Turystyka do-
stepna powinna by¢ realizowana w przyjaznej
i atrakcyjnej przestrzeni, zaprojektowanej z my-
§lq o wszystkich segmentach odbiorcéw, zaréw-
no tych z niepetnosprawnosciami, jok i bez nich.
Utatwianie podrézowania osobom z niepetno-
sprawnosciami jest nie tylko koniecznosciq wy-
nikajacq z praw cztowieka, ale takze wyjatkowaq

szansq dla biznesu turystycznego.
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SMART CITY i bardziej efektywne zarzqdzanie przestrzeniq
turystyczng. W konsekwenciji dziatania te pro-

,Podstawq rozwoju turystyki jest dobry i szybki

. . wadzi¢ majq do zwiekszenia satysfakcji odwie-
dostep do informaciji’. Wprowadzanie i tworze-

. .. . . dzajgcych przy rownoczesnym podnoszeniu jo-
nie innowacji majgcych na celu utatwienie od-

. .. L. ) kosci zycia mieszkaricéw Wroctawia.
bywania podrdzy, usprawnienie komunikowa-

nia sie i pozyskiwania informacji czy inteligentne

3. STRUKTURA PROGRAMU ROZWOJU TURYSTYKI
DLA WROCLAWIA

Strukture Programu zbudowano wedtug nastepujagcego schematu:

Obszary zmian turystyki dla Wroctawia (5W),
skonstruowane w oparciu o obszary zmian
transformacyjnych ONZ

Cele strategiczne, powstate na kanwie 5W

Obszary kluczowe dla ekspertow branzy turystycznej Wroctawia

Cele operacyjne, powstate w punktach styku celow
strategicznychi sfer istotnych dla branzy
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4. OBSZARY ZMIAN DLA WROCLAWIA

Jak wspomniano we Wprowadzeniu, kierun-
ki rozwoju turystyki dla Wroctawia muszq byé
spéjne z celami zréwnowazonego rozwoju
ONZ. Wspétczesna wizja rozwoju — tzw. zaso-
da 5P - koncentruje sie na pieciu obszarach
zmian transformacyjnych: Peace — Pokdj, Pla-
net — Planeta, People — Ludzie, Prosperity — Do-
brobyt oraz Partnership — Partnerstwo, ktdre
przedstawione zostaty w Agendzie 2030 na rzecz
zrownowazonego rozwoju — implementacja

w Polsce™. Tworzqgc Program Rozwoju Turysty-

ki dla Wroctawia postanowilimy odwzorowaé
zasade 5P, eksponujgc najwazniejszq dla na-
szego miasta litere ,W”: stowu ,Peace” odpo-
wiada wyrazenie ,Wzajemny szacunek’, ,Planet”
to ,Walory wypoczynkowe’, ,People” oznacza
.Wspodlnote”, ,Prosperity” — ,Wzrost”, a ,Partner-

ship” — ,Wspétprace”.

Poszczegdline obszary zmian symbolizujg wazng
z punktu widzenia rozwoju ustug turystycznych
problematyke, co przedstawiono na grafice na

kolejnej stronie.

Rys. 6. Koncepcja zasady 5W dla rozwoju turystyki we Wroctawiu odwzorowana na podstawie zasady 5P ONZ
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Agenda 2030
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16 Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju — implementacja w Polsce, 2015, s. 6 https://www.un.org.pl/files/170/Agen-
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WROCLAW

WSPOLPRACA WZAJEMNY WALORY WSPOLNOTA WZROST
SZACUNEK WYPOCZYNKOWE

Tworzenie Budowanie Wykorzystanie Kreowanie Tworzenie
atrakcyjnosci atmosfery miasta potencjatu i wdrazenie sprzyjajgcych
miasta europejskiego, miasta idei miasta warunkéw
przez wspdlne bezpiecznego, do turystyki dla wszystkich do rozwoju
dziatanie otwartego i rekreaciji gospodarczego
i tolerancyjnego

5. CELESTRATEGICZNE

W obrebie wskazanych powyzej obszaréw wyznaczono osiem celéw strategicznych:

WSPOLPRACA [PARTNERSHIP]

1) INTEGROWANIE WSZYSTKICH SRODOWISK DZIAtAJACYCH NA RZECZ TURYSTYKI W CELU
WZMACNIANIA TURYSTYCZNEGO POTENCJAtU MIASTA

WZAJEMNY SZACUNEK [PEACE]

2) ODWIEDZAJACY MA POCZUCIE OTWARTOSCI MIESZKANCOW | BEZPIECZENSTWA
3) WIELOKULTUROWOSC | WIELOWYMIAROWOSC PODSTAWA OFERTY TURYSTYCZNEJ MIASTA
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g

WALORY WYPOCZYNKOWE [PLANET]

4) WYKORZYSTANIE | ROZWOJ ZIELONEGO POTENCJALU MIASTA | OKOLIC

WSPOLNOTA [PEOPLE]

5) SPOtECZNOSC LOKALNA W CENTRUM DZIAtAN MIASTA NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

6) KREOWANIE TURYSTYKI DLA KAZDEGO

WZROST [PROSPERITY]

7) INICJOWANIE | KONTYNUOWANIE NOWYCH ROZWIAZAN W ZAKRESIE ROZWOJU GOSPODARCZEGO

MIASTA

8) INFORMACJA PODSTAWA SKUTECZNEJ PROMOCJI MIASTA

6. CELE OPERACYJNE

W kolejnym etapie cele strategiczne zestawiono z
omaéwionymiw rozdziale 2 obszarami kluczowymi
dla branzy turystycznej: Genius loci, Historia, Bez-
pieczenstwo, Jakosé, Zréznicowanie oferty, Kom-
pleksowos$¢ oferty, Dywersyfikacja atrakcyjnosci
turystycznej, Infrastruktura MICE, Infrastruktura
towarzyszqca, Przewaga konkurencyjna, Konse-
kwencja w dziataniach, Podmiotowe traktowa-
nie spotecznosci lokalnych, Komplementarno$é

ustug, Targetowana promocja, Innowacyjnosé,

Wykorzystanie potencjatu regionu, Dostepnosé
komunikacyjna, Synergia i komunikacja, Wzmoc-
nienie wizerunku miasta, Rozwdj zrdwnowazony,
Turystyka wrazen, Inkluzywnos$¢, Smart City.

Na tej podstawie zbudowano macierz, w ktorej
uwzgledniono cele strategiczne oraz sfery istot-
ne dla branzy. Miejsca styku poszczegdinych
punktéw stanowity potencjalne punkty weztowe
(zbiezne), ktére zostaty nastepnie wypetnione ce-

lami operacyjnymi.

-29 -



PROGRAM ROZWOJU TURYSTYKI DLA WROCtAWIA 2024-2030

Tab. 2. Macierz odniesienia celéw strategicznych do kluczowych obszaréw wskazanych przez ekspertéw branzy turystycznej
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POLPRACA [PARTNERSHIP]

INTEGROWANIE WSZYSTKICH SRODOWISK

OBSZARY KLUCZOWE

KOMPLEKSOWOSE OFERTY 4 } Wspieranie tworzenia zintegrowanych produktéw turystycznych
PRZEWAGA KONKURENCYJNA 4 } Wzmocnienie znaczenia pozarzgdowych organizacii dziatajgeych na rzecz turystyki
KOMPLEMENTARNOSC UStUG 4 } Zacie$nianie wspdétpracy pomiedzy podmiotami turystycznymi
WYKORZYSTANIE POTENCJALU REGIONU < } Intensyfikacja wspétpracy z regionem
SYNERGIA | KOMUNIKACJA < } Dqzenie do przynaleznosci do miedzynarodowych stowarzyszeni i alianséw

WZAJEMNY SZACUNEK [PEACE]

ODWIEDZ CY MA POCZUCIE OTWA §CIMIESZKANCOW | BEZPIECZENSTWA

OBSZA UCZOWE CELE OPERACYJNE

GENIUS LOCI 4 } Budowanie wizerunku miasta poprzez goscinnosé jego mieszkancéw

Monitorowanie i reagowanie na napiecia pomiedzy turystami a spotecznosciq lokalng

BEZPIECZENSTWO 4 > V\{spoidzm@nle wszystk|cr.1 |nteresar|usj%y w zakresie zopewnler?lq bezpleczef\st\vlva w rL,!chu turystycznym
Niwelowanie sezonowosci turystycznej jako skuteczne narzedzie do zapewnienia bezpieczenstwa
w ruchu turystycznym
KOMPLEMENTARNOSC UStUG 4 } Potrzeby turysty sq zapewnione od momentu planowania podrézy do dzielenia sie wspomnieniami

WZAJEMNY SZACUNEK [PEACE]

WIELOKULTUROWOSC | WIELOWYMIAROWOSC PODSTAWA OFERTY TURYSTYCZNEJ M

OBSZARY KLUCZOWE CELE OPERACYJNE

Budowanie $wiadomosci i tozsamosci mieszkarncow w zakresie wielokulturowosci

GENIUS LOCI | > ) B 3 : R
Uznanie toleranciji za podstawowq wartos¢ w budowaniu relacji
HISTORIA < > Wykorzystanie historii miasta w kreowgr_ﬂu unikatowosci i autentycznosci miasta
(zniszczenia wojenne, wymiana ludnosci)
ZROZNICOWANIE OFERTY 4 > Ukazanie autentyczno$ci miasta poprzez jej lokalny koloryt

Priorytetyzowanie idei wielokulturowosci do tworzenia produktéw turystycznych

KOMPLEKSOWOSC OFERTY 4 > Wykorzystanie dziedzictwa kulturowego do budowania oferty turystycznej

ROZWOJ ZROWNOWAZONY 4 > Uwzglednienie wptywu turystyki na srodowisko spoteczno-kulturowe

TURYSTYKA WRAZEN 4 } Budowanie oferty turystycznej w mysl zasady EEE (EXCITEMENT, ENTERTAINMENT, EDUCATION)
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WA YPOCZYNKOWE [PLANET]

WYKORZYSTANIE | ROZWOJ ZIELONEGO POTENCJALU MIASTA | OKOLIC

OBSZARY KLUCZOWE CELE OPERACYJNE

DYWERSYFIKACJA ATRAKCYJNOSCI

< > Wykorzystanie potencjatu Odry i jej nabrzezy do dywersyfikacji atrakcyjnosci turystycznej miasta
TURYSTYCZNEJ Tworzenie nowych i rewitalizacja istniejgcych terenéw zielonych i rekreacyjnych w miescie
WYKORZYSTANIE POTENCJALUREGIONU < > Rozwéj réznych form turystyki aktywnej
ROZWOJ ZROWNOWAZONY 4 > Inlclowum.e d.zwicm na rzecz zro.wno‘wazont.aj turystyki we. Wroctawiu
Uwzglednienie wptywu turystyki na srodowisko przyrodnicze
INFRASTRUKTURA TOWARZYSZACA 4 > Poprawa stanu infrastruktury turystycznej dla rozwoju turystyki aktywnej i rekreaciji

Zmniejszenie emisyjnosci komunikaciji miejskiej

WSPOLNOTA [PEOPLE]

SPOLECZNOSC LOKALNA W CEN DZIALAN MIASTA NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

OBSZARY KLUCZOWE CELE OPERACYJNE

JAKOSE <l > Wspieranie wartosciowych produktéw lokalnych
PODMIOTOWE TRAKTOWANIE ’ ; . 8 f p

Budowanie turystyki przyjoznej dla mieszkanca

SPOLECZNOSCI LOKALNYCH < » eV prEEnel

INNOWACYJNOSG 4 > Wspieranie V\{kaI‘ZyStCIh'ICI kap|ta'f'u ludzkiego regionu

Propagowanie akademickosci miasta

SYNERGIA | KOMUNIKACJA 4 > Monltoro-wqme pOZIOl"ﬂl:I sqtysfc!kcp mlesquﬁcéw z turystyki o
Wiqczanie spotecznosci lokalnej w kreowanie oferty turystycznej miasta

ROZWGOJ ZROWNOWAZONY | > Drictania legislacyjne na rzecz rozwoju zréwnowazonego

INKLUZYWNOSC 4 } Priorytetyzowanie oferty turystycznej miasta pod kgtem uzytecznosci dla spotecznosci lokalnej

WSPOLNOTA [PEOPLE]

KREOWANIE TURYSTYKIDLA KAZDEGO

OBSZA LUCZOWE CELE OPERACYJNE

ZROZNICOWANIE OFERTY

Kreowanie ofert dla réznych grup odbiorcéw

PODMIOTOWE TRAKTOWANIE . L
. Wroctawianin jest turystg we wiasnym miescie
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

WZMOCNIENIE WIZERUNKU MIASTA Budowanie wizerunku miasta przyjaznego, z dobrq energiq, twérczego

TURYSTYKA WRAZEN Budowanie atrakcyjnosci turystycznej poprzez oddziatywanie na wszystkie zmysty

A A A A A
vV vV v v VY

INKLUZYWNOSC Turystyka dostepna jest standardem oferty turystycznej miasta
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WZROST [PROSPERITY]

OBSZARY KLUCZOWE CELE OPERACYJNE

JAKOSE | > Ksztatcenie kadr dia turystyki, analizy, badania marketingowe

DYWERSYFIKAGJA ATRAKCYJINOSCI Wzmocnienie marki peryferyjnych atrakgji turystycznych

TURVSTYGZNED 4 » Dazenie do tworzenia nowych atrakgji turystycznych
Rozwdj i poszerzenie oferty branzy HORECA
INFRASTRUKTURA MICE 4 } Rozwdj infrastruktury widowiskowo-sportowej i kongresowej w miescie
INFRASTRUKTURA TOWARZYSZACA 4 > Dzicﬂcmif] nq rzecz' povprcvm'ly \'Nc':lrunkéw sanitarnych w miejscfuch koncrentrchi ruchu turystycznego
Intensyfikacja polityki miejskiej wzgledem zagospodarowania odpadéw
PRZEWAGA KONKURENCYJNA 4 > InichV\/.unieApcizyskiwania .certyfikatéw przez podrﬁiot).l turys‘tyczne miasta
Pozyskiwanie finansowania zewnetrznego na realizacje celéw
KONSEKWENCJA W DZIALtANIACH 4 } Priorytetyzowanie miedzynarodowe;j turystyki biznesowej
INNOWACYJNOSE 4 > Wyznqcz'qr'ﬁle i p.odqz'qr?le za trenf:iqm| turystyc<nym
Tworzenie i wspieranie innowacyjnych produktéw turystycznych
WYKORZYSTANIE POTENCJALU REGIONU 4 } Sformalizowanie i zacie$nienie wspétpracy pomiedzy interesariuszami na poziomie regionu
DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA 4 } Dziatania na rzecz poprawy wewnetrznej i zewnetrznej komunikagii transportowej
SMART CITY 4 > State wykorzystywanie nowych rozwiqzan na rzecz rozwoju miasta
Kreowanie nowych trendéw na rzecz rozwoju turystyki w miescie
ROZWOJ ZROWNOWAZONY 4 } Uwzglednienie wptywu turystyki na srodowisko spoteczno-kulturowe

WZROST [PROSPERITY]

OBSZAR UCZOWE LE OPER 3

KOMPLEKSOWOSE OFERTY 4 > EpOJny prze.kaz informaciji cfotyczqcy z'foionosz.n i kornpleksoyvosm historii i kultury miasta
ozszerzenie kompleksowej oferty dla turystyki przyjazdowej
PRZEWAGA KONKURENCYJNA 4 } Informacja o rywalizacji zewnetrznej i sukcesach
KONSEKWENCJA W DZIAtANIACH < } Spojna i konsekwentna polityka wizerunkowa i promocyjna miasta
PODMIOTOWE TRAKTOWANIE L ) X
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH | > Wspéttworzenie wizerunku miasta przez mieszkancéw
TARGETOWANA PROMOCJA < } Turystyczna polityka miasta dgzgca do zwiekszenia liczby turystéw zagranicznych
INNOWACYJNOSC > | [»  Promowanie Wroctawia jako miasta nowych mozliwosci
WYKORZYSTANIE POTENCJALU REGIONU 4 } Prowadzenie wspéinych dziatar promocyjnych Wroctawia i Dolnego Slgska
Inicjowanie branzowych spotkan wymiany doswiadczen
SYNERGIA | KOMUNIKACJA
4 > Zwigkszenie znaczenia organizacji zrzeszajgcych branze turystyczng miasta
Zdefiniowanie i wzmocnienie marki turystycznej Wroctawia
WZMOCNIENIE WIZERUNKU MIASTA
4 > Wspéttworzenie wizerunku miasta przez odwiedzajgcych
SMART CITY 4 » Dostarczenie szybkiej, rzetelnej i jednoznacznej informaciji turystycznej
Rozwijanie informacii turystycznej w duchu SoLoMo (social, local, mobile)
INKLUZYWNOSG 4 > Zapewnienie rzetelnej, kompletnej informacji na temat dostepnosci oferty turystycznej miasta

dla oséb o szczegdlnych potrzebach
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7. ZAKONCZENIE

Program Rozwoju Turystyki dla Wroctawia na
lata 2024-2030 wskazuje najwazniejsze cele
i kierunki rozwoju turystyki we Wroctawiu na naj-
blizsze szes¢ lat. Jest on efektem wielomiesiecz-
nych prac zespotu ekspertdw reprezentujacych
Srodowisko naukowe, witadze samorzgdowe
oraz branze turystyczng. W zamysle autoréw
Programu jest potozenie nacisku na zréwno-
wazony rozwéj, wspodtprace i zaspokajanie po-
trzeb wszystkich grupy interesariuszy. Naszym
dgzeniem jest wzmocnienie potencjatu tury-
stycznego, zwiekszenie liczby odwiedzajgcych
i dalsze konsekwentne budowanie marki tury-
stycznej Wroctawia joko miasta, ktére nie tylko

przyciqga turystéw, ale jednoczesnie integruje

lokalng spotecznos¢ i wspiera przedsigbiorstwa
turystyczne. Dlatego tez w proces budowania
strategii wiqczone zostaty wszystkie zaintere-
sowane strony — mieszkancy, eksperci branzowi
i przedstawiciele spotecznosci turystycznej.

Chcemy, aby kazdy turysta doswiadczyt Wro-
ctawia jaoko miasta przyjaznego, petnego in-
spiracji i bogactwa kulturowego, jednoczesnie
respektujgcego Srodowisko naturalne i potrze-
by mieszkaricéw. Poprzez wspdtprace réznych
Srodowisk planujemy rozwijaé turystyke, tak aby
Wroctaw byt miejscem, ktére zachwyca nie tylko
swoim wielokulturowym dziedzictwem, ale takze
nowoczesnosciq, otwartosciq i zaangazowa-

niem lokalnej spotecznosci.
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