({,3/\/\ POLSKA
ORGANIZACJA
O(S»K\ﬁ\ TURYSTYCZNA
~— INFORMACJI
TURYSV@ZNEJ

N INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
WARSZAWA 2023/2024




Skrypt zostat przygotowany z okazji 60-lecia Polskiego Systemu Informacji

ot Turystycznej (2023 r.) przez Zarzad Forum Informacji Turystycznej

l w sktadzie Joanna Liberadzka-Duras (przewodniczaca), Marcin Patach
FORUM

(wiceprzewodniczacy), Jacek Janowski, Liliana Topolnicka-Waszczuk, Marcin

Informacji
Turystycznej Dabrowski, Piotr Koriczewski, Robert Nieroda, Sylwia Mytnik, we wspdtpracy

z Polska Organizacjg Turystyczng oraz Ministerstwem Sportu i Turystyki.

ARTYKULY:

1. Co to jest informacja turystyczna ..........ccccceeeeriiiiiiniiniiinicce e str. 4

Jacek Janowski, Liliana Topolnicka-Waszczuk, Polska Organizacja Turystyczna

2. Jak zatozyé punkt informacji turystycznej .........cccccccevvviiiiiiiniiiiniiiiiiceeeeeee, str. 5
dr Dominik Borek, Departament Turystki, Ministerstwo Sportu i Turystyki,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

3. Korzysci z prowadzenia punktu informacji turystycznej ..........cccccoceevieneennneen. str. 8
Marcin Patach, Zarzad FIT

4. Korzysci z certyfikacji punktu informacji tuystycznej .........cccccoceevienienncnncnne str. 10
Marcin Dabrowski, Zarzad FIT

5. Jak umiejscowi¢ drogowy znak turystyczny ..........c.ccccoeviiiiiiiiniiiieiiniiieeeeen, str. 12
Piotr Koriczewski, Zarzad FIT;
dr Dominik Borek, Departament Turystki, Ministerstwo Sportu i Turystyki,

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie



N WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscia prezentujemy nasza najnowsza broszure poswiecona tworzeniu nowych punktéw
informacji turystycznej oraz drogowych znakdéw turystycznych. Zapraszamy do zapoznania sie
tematyka, ktéra jest bliska wszystkim osobom chcacym promowad najpiekniejsze zakatki naszego

kraju, dla ktérych kontakt z turystami jest pasja stwarzajaca nowe wspaniate mozliwosci.

W niniejszej publikacji zwigZle i klarownie przedstawiamy istote tworzenia punktéw i centrow
informacji turystycznej oraz drogowych znakdéw turystycznych. Posiadaja one bowiem nie tylko
wartos¢ informacyjna, ale podnosza w pewnym sensie range atrakcji turystycznych poprzez ich

uprzystepnienie dla odbiorcéw.

Turystyka jest branza dynamicznie reagujaca na zmiany i ulegajaca przeobrazeniom pod wptywem
najnowszych trendéw i nowoczesnej technologii. Z jednej strony stanowi to wyzwanie, jednak
daje takze ogrom mozliwosci. Oprécz kontaktu bezposredniego z turysta zrodzita sie potrzeba
komunikacji cyfrowej i mobilnej. Dzigki digitalizacji poszczegdlnych punktéw informacyjnych

mozemy pokazac i przekazac znacznie wiecej niz tylko w formie tradycyjnej.

Niniejsza broszura stanowi praktyczne kompendium, zaréwno dla tych ktérzy chca ugruntowad
swoja wiedze, jak i dla 0séb rozpoczynajacych dziatalno$¢ zwiazana z tworzeniem biur informacji
turystycznej w Polsce. W pigufce, krok po kroku przedstawiamy zagadnienia zwigzane
z oznakowaniem, tak waznym dla ruchu turystycznego naszego kraju.

Polska Organizacja Turystyczna jest gotowa do wspédtpracy z Panstwem, do czego goraco

namawiam.
Zapraszam do lektury i zachecam do dziatania!

Rafat Szmytke, Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
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I CO TO JEST INFORMACJA TURYSTYCZNA W POLSCE

Informacja turystyczna jest niezbednym narzedziem w dzisiejszym $wiecie podrézy i turystyki. Oferuje
ona podréznym petng game informacji, ktére pozwalaja im w petni cieszy¢ sie swoja podréza lub jej zapla-
nowaniem. Obejmuje zbidr i udostepnianie informacji poprzez dziatania przyczyniajace sie do sprawnego
przemieszczania sie turystow w czasie i przestrzeni, utatwiajacych optymalne wykorzystanie poznawczych

i wypoczynkowych waloréw turystycznych, a takze bazy oraz ustug turystycznych i paraturystycznych.

Informacja turystyczna moze by¢ prowadzona przez samorzad terytorialny na poziomie gminnym,
powiatowym, wojewddzkim, lub na poziomie ogdlnopolskim przez organizacje, a takze przez podmioty

komercyjne.

Nadrzedna funkcjg prowadzenia dziatalnosci punktu informacji turystycznej jest doradztwo zaintere-
sowanym, m.in. turystom, przedsiebiorcom, jednostkom samorzadowym, inwestorom, o atrakcjach
i markowych produktach turystycznych, ustugach hotelarskich do spedzenia wypoczynku, czasu wolnego,

odbycia podrézy stuzbowej na terenie docelowego miejsca, miasta czy obszaru.

Punkt informacji turystycznej zapewnia dostep do informacji o lokalizacji, atrakcjach, wydarzeniach
kulturalnych oraz aktywnosciach sportowych, rekreacyjnych oraz pomaga w przypadku awaryjnych sytuacji,
np. potencjalne zagrozenia, ostrzezenia o niebezpiecznych obszarach, kleskach dla bezpieczenstwa
turystéw. Prowadzi doradztwo $wiadomego wyboru miejsca i czasu urlopu w zgodzie z odpowiedzial-
nym, zrbwnowazonym podrézowaniem. Propaguje maksymalne minimalizowanie negatywnego wptywu
turystyki na $rodowisko naturalne oraz kulture lokalna, przy jednoczesnym generowaniu mozliwosci

zatrudnienia dla lokalnych mieszkancow.

Wspotczesna informacja turystyczna funkcjonuje w formule stacjonarnej, cyfrowej i mobilnej. Kreuje etos
dziatah poprzez rbwnowazenie potrzeb turystéw z potrzebami spoteczenstwa w destynacjach Polski. Dba
o rozwdj Global Suistainable Tourism Council, bowiem prowadzi takie dziatania informacyjne i praktyczne,

aby przyczyniac sie do balansu ,,Natura-Ekonomia-Cztowiek” w regionie.

-
i
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BN JAK ZALOZYC PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ?

Informacja turystyczna to wazny element kompleksowej obstugi ruchu turystycznego, szczegélnie na szczeblu

regionalnym i lokalnym.

Informacja turystyczna okreslana jest jako:

1. Uporzadkowany zbiér rzetelnych, aktualnych danych, stuzacych organizatorom i konsumentom

ustug turystycznych.

2. Metodologia gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i komunikatywnego udostepniania
danych.

3. System obejmujacy sie¢ powiazanych, wspdtpracujacych ze soba jednostek informacji
turystycznej.
m  Dziatalno$¢ punktéw informacji turystycznej nie jest dziatalnoscia regulowana — nie ma wymogu

uzyskania specjalnego zezwolenia na prowadzenie tego typu dziatalnosci.
m  Rejestracja punktu informacji turystycznej zalezy od formy prawne;j.
m  Punkt informacji turystycznej prowadzacy dziatalno$é gospodarcza wymaga obligatoryjnie

uzyskania wpisu do CEIDG lub KRS.

Dedykowanym numerem w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej dla dziatalnosci w zakresie
informacji turystycznej jest kod 79.90.B.

Podstawowa forma prawna dziatalnosci prowadzonej w punkcie informacji turystycznej to:
a) osoba prawna,
b) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

c) osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.

Do najpopularniejszych szczegdlnych form prowadzenia dziatalnosci w punkcie informacji turystycznej

naleza:
a) jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze,

b) spotki osobowe (spétka jawna, spotka partnerska, spédtka komandytowa i spotka

komandytowo-akcyjna),

c) spolki kapitatowe (spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia, spétki akcyjne, proste spoftki
akcyjne),

d) stowarzyszenia,

e) fundacje,

f)  Lokalne Organizacje Turystyczne,

g) Regionalne Organizacje Turystyczne,
h) instytucje gospodarki budzetowe;j,

i)  samorzadowe jednostki budzetowe,
j)  samorzadowe zaktady budzetowe.

Wyszczegdlnione w lit. a-g formy prawne podlegaja wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji

Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) lub Krajowego Rejestru Sagdowego (KRS).
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Punkt informacji turystycznej, jesli prowadzi dziatalno$é gospodarcza wymaga obligatoryjnie uzyskania

wpisu do CEIDG lub KRS. Zgodnie z ustawa z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen - kto wykonuje

dziatalno$¢ gospodarcza bez wymaganego zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wpisu do

rejestru dziatalnosci regulowanej lub bez wymaganej koncesji albo zezwolenia, podlega karze ograniczenia

wolnosci albo grzywny.

Czesto wystepujgca formg prowadzenia punktu informacji turystycznej sa Regionalne i Lokalne

Organizacje Turystyczne:

cztonkowie organizacji turystycznej maja wptyw na dziatania w zakresie turystyki na obszarze

funkcjonowania Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych,
dziatalno$é w sferze promocji jest jednym z gtéwnych zadan organizagji,
organizacja ma mozliwo$¢é pozyskiwania srodkéw finansowych z réznych zrédet,

Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne stanowia ptaszczyzne wspotpracy i integracji

branzy turystycznej, samorzadu oraz innych organizacji pozarzadowych.

Punkty informacji turystycznej prowadzone sag takze przez jednostki samorzadu terytorialnego — jako

samodzielne jednostki miejskie lub podlegajace pod biblioteki, muzea, osrodki sportu.

Finansowanie wybranych form dziatalnosci informacji turystycznej:

instytucje gospodarki budzetowej — samofinansowanie z whasnych przychodéw,

samorzadowe zaktady budzetowe — samofinansowanie z wtasnych przychodéw plus dodatkowo

dotacje przedmiotowe lub celowe z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego,

jednostka budzetowa - z budzetu samorzadu terytorialnego, uzyskane dochody wptaca

z powrotem do budzetu,

Regionalne i Lokalne organizacje turystyczne — sktadki cztonkowskie, konkursy dotacyjne,

projekty unijne.
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Kilka punktéw waznych przy zaktadaniu informacji turystycznej:

lokalizacja — wazna z punktu widzenia kumulacji ruchu turystycznego,

oznakowanie punktu plus oznakowanie dojscia i dojazdu,

wyposazenie biur punktu informacji turystycznej,

dostepnoéc¢ architektoniczna, wyposazenie obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciami,

kadra kompetentna (wyksztatcenie, znajomos¢ jezykdw, doswiadczenie, miejsca zamieszkania),
profil dziatalnoéci dedykowany gtownie ustugom informacji turystycznej,

dostepnosc internetowa z narzedziami komunikacyjnymi tj. www, telefon, SM, Messenger,
infolinia, Al Chaty.

Ustugi dodatkowe, ktére moga by¢ $wiadczone w punktach informacji turystycznej, zaleza od formy

organizacyjnej, zasobéw kadrowych, mozliwosci lokalowych i finansowych:

posrednictwo w ustugach przewodnickich,

rezerwacja noclegéw dla turystow,

sprzedaz biletéw na wydarzenia kulturalne i rozrywkowe,

wspotorganizacja imprez turystycznych, rekreacyjnych, np. rajdéw rowerowych,

organizacja imprez turystycznych (pakietéw) lub umozliwianie nabywania powiazanych ustug
turystycznych — wymagany wpis do rejestru organizatordw turystyki i przedsigbiorcow
utatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznego prowadzonego przez marszatka

wojewddztwa,

znakowanie szlakow,

prowadzenia badan statystycznych lub badan ruchu turystycznego,
przechowalnia bagazu,

wypozyczalnia rowerdw,

wypozyczalnia audioguide’éw,

ustugi ksero,

dystrybucja i sprzedaz lokalnych pamiatek oraz map, broszur, przewodnikéw
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I KORZYSCI Z PROWADZENIA PUNKTU INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ

Informacja turystyczna wystepuje na kazdym etapie podrdzy:
m  przed wyjazdem — poszukiwanie informacji zazwyczaj w internecie, poprzez blogi/vlogi, relacje
z podrdzy, a takze media spotecznosciowe czy strony internetowe i portale danej destynacji;

na imprezach turystycznych (np. targi turystyczne, festyny);

m  podczas pobytu (podrdzy) — osobiste wizyty w punktach informacji turystycznej w danym
miejscu, korzystanie ze zrédet internetowych lub materiatéw drukowanych;
m  po powrocie z podrézy — np. relacje z pobytu, oceny personelu informacji turystyczne;j

w mediach spotecznosciowych.

Punkt informacji turystycznej to miejsce pierwszego kontaktu turysty z danym miastem lub regionem
- od jakosci jego kadry zalezy jako$é¢ informacji turystycznej — co oznacza, ze informatorem nie powinna
by¢ przypadkowa osoba.

Centrum/Punkt informacji turystycznej — dla turystéw:
m  petni funkcje marketingu miejsca,
m  informatorzy s ambasadorami miejsca,

m  informatorzy dobrze ,sprzedajac” dane miejsce przyczyniaja sie do zwiekszenia dochodéw
lokalnej spotecznosci (zakup pamiatek, zakup ustug turystycznych, gastronomicznych
czy noclegowych) oraz jego efektywnej promocji,

m  doswiadczeni informatorzy sa skarbnica wiedzy o zachowaniu i potrzebach gosci danej
miejscowosci (skad i po co przyjezdzaja, o co pytaja, czego im brakuje, itd.),

m  w biurze informacji turystycznej powinny powstawaé materiaty promocyjne o destynacji
(maja wiedze czego szukaja turysci, o co pytaja itp.),

m  z pracownikami powinny $cisle wspétpracowaé stuzby miejskie (drogi, parkingi, parkometry,
zapotrzebowanie na transport zbiorowy do danego miejsca, sposéb dystrybucji biletéow

czy rozktad jazdy) oraz gestorzy bazy turystycznej (hotele, gastronomia, atrakcje),

m  informatorzy sa animatorami inicjatyw kulturalnych, sportowych, turystycznych,
edukacyjnych, rekreacyjnych.
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Korzysci z prowadzenia punktu informacji turystycznej — dla samorzadéw lokalnych,

przedsiebiorcéw, inwestoréw:

posiadanie aktualnej bazy turystycznej (noclegowa, gastronomiczna, atrakcji turystycznych,
certyfikowanych produktéw turystycznych, szlakéw, ofert itd.) oraz kalendarza imprez,
informacja o wielkosci i strukturze ruchu turystycznego miejsca dziatania,
finansowe (sprzedaz pamiatek, ustug turystycznych, posrednictwo w ustugach przewodnickich),
wplyw na ksztattowanie ruchu turystycznego,
kreowanie pozytywnego wizerunku danego obszaru lub miejscowosci,
oddelegowanie czesci zadan administracji publicznej, np.:
m  prowadzenie strony internetowej czy profilu w mediach spotecznosciowych,
m  prowadzenie ewidencji obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie,
tzw. niekategoryzowanych, niebedacych obiektami hotelarskimi oraz pdl biwakowych
na terenie danej gminy.
wspotpraca publiczno-prywatna, ze srodowiskiem biznesu i branza hotelarsko-turystyczna
réwnowazenie potrzeb turystéw z potrzebami turystycznych destynacji, aby rozwija¢ potencjat
lokalnego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego,
utatwia dostep do szerokiej gamy wiedzy na temat réznych miejsc turystycznych — dzieki
aplikacjom mobilnym oraz portalom spotecznosciowym,
wykwalifikowana i dodwiadczona kadra (informatorzy) to zespdt ktéry profesjonalnie zadba o:
m  promocje miejsca poprzez targi/eventy,
m  promocje poprzez organizacje i wspdtorganizacje imprez studyjnych dla przedstawicieli
biur podrézy, mediéw (dziennikarzy) oraz blogeréw, vlogeréw, itd.,
m  promocje interesariuszy ustug i inwestycji gospodarki turystyczne;j.
wspotpraca z lokalnymi, regionalnymi organizacjami turystycznymi oraz Polskg Organizacja

Turystyczna.

Ztota zasadg jest oznakowanie punktéw informacji turystycznej na mapie cyfrowej Polski, Europy czy

$wiata za pomoca réznych platform i stron internetowych. Wystarczy wpisaé nazwe punktu informacji

turystycznej w wyszukiwarce na danej platformie, a dalej doda¢ go do mapy poprzez odpowiednia

funkcje oznaczania miejsc. Dzieki temu, turysci — inni uzytkownicy beda mogli fatwo znalez¢ informacje

o tych lokalizacjach.
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BN KORZYSCI Z CERTYFIKACJI PUNKTU INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ

Certyfikacja informacji turystycznej:
m  realizowana jest przez Polskg Organizacje Turystyczng w porozumieniu z regionalnymi
organizacjami turystycznymi, i stanowi element zarzadzania jakoscig Polskiego Systemu

Informacji Turystycznej,

m  przeprowadzana jest co dwa lata za pomoca dedykowanej aplikacji internetowej TurApki
www.certyfikacja-it.pot.gov.pl,

m  udziat w procesie certyfikacji jest dobrowolny i bezptatny,

s kazdy punkt moze ubiega¢ sie o certyfikacje,

m  wzaleznosci od spetianych kryteriéw, punktom informacji turystycznej przyznawane
sa 1, 2, 3 lub 4 gwiazdki.

Cele certyfikacji informacji turystycznej:
m  tworzenie narodowe;j sieci jednostek informacji turystycznej wspdtpracujacych na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym,

m  spdjna standaryzacja centrow i punktéw informacji turystycznej w Polsce w kategoriach
od 1 do 4 gwiazdek,

m  zapewnienie wysokiego poziomu obstugi turystéw krajowych i zagranicznych,
m  zwiekszenie zainteresowania wtadz samorzadowych tworzeniem i wspieraniem sieci informacji

turystycznej.
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Certyfikowane podmioty uzyskuja nastepujace korzysci:

czlonkostwo w Forum Informacji Turystycznej oraz udzial w Walnym Zgromadzeniu
cztonkéw FIT. Forum Informacji Turystycznej jest zespotem konsultacyjno-doradczym POT

i stanowi ptaszczyzne integracji Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, koordynacji
przedsiewzie¢ oraz wymiany doswiadczen,

promocja na portalach i mediach spotecznosciowych POT. Certyfikowane punkty informacji
turystycznej otrzymuja mozliwosé szerszej promocji w Internecie swojej dziatalnosci oraz oferty

turystycznej obszaru, na ktérym dziataja,

wspotpraca z POT w zakresie organizacji targéw, wizyt studyjnych, kampaniach promocyjnych,
udziat w spotkaniach branzowych i eksperckich,

wiaczenie jednostki do bazy krajowych punktéw informacji turystycznej POT. Informacja

na temat certyfikowanych punktéw jest zamieszczana w Narodowym Portalu Turystycznym

www.polska.travel,

mozliwo$¢ uczestnictwa w bezplatnych szkoleniach dla kadr informacji turystyczne;j.
Organizatorem najczesciej jest Polska Organizacja Turystyczna, we wspdtpracy z regionalnymi
organizacjami turystycznymi,

mozliwos¢ udzialu w Konkursie Polskiej Organizacji Turystycznej ,Na Najlepsze Centrum
Informacji Turystycznej w Polsce”. Celem Konkursu jest promowanie dobrych praktyk

w zakresie prowadzenia centréow informacji turystycznej. Na zwyciezcéw kazdej z czterech

kategorii czekaja nagrody, m.in. statuetka, dyplom, wyjazdy studyjne, doposazenie punktu

informacji turystycznej, kampania promocyjna w social mediach.
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I JAK UMIEJSCOWIC DROGOWY ZNAK TURYSTYCZNY?

TURYSTYCZNE ZNAKI DROGOWE JAKO ELEMENT SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Informacja przekazywana turystom za pomocg znakéw drogowych pozwala na wyrdznienie ciekawych

obiektéw, zaznaczenie ich unikalnosci, a takze gwarantuje turystom swobodne i bezpieczne poruszanie

sie po regionie.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami znaki dla obiektéw turystycznych nalezag do serii E:

UWAGA: Na potrzeby tej publikacji, aby réwniez przedstawi¢ pewna wariantowos¢ znakéw turystycznych,

uzyto rycin znakéw umiejscowionych w terenie — w odrdznieniu od rycin zawartych w rozporzadzeniu.

m E-22a ,,samochodowy szlak turystyczny”

f Pomorski Szlak Cysterski ﬁ

Pomorski Szlak Cysterski

stosuje sie w celu wskazania poczatku samochodowego szlaku turystycznego oraz jego kontynuacji na skrzyzowaniach,

na znaku umieszcza sie nazwe szlaku, jego symbol oraz strzatke wskazujaca kierunek szlaku

= E-22b , obiekt na samochodowym szlaku turystycznym”

( & Szlak Zabytkow Techniki |

Jay

o
DY

DX

abytkowqm D
Kopalnia Ignacy
Rybnik 20 km XN

(wzdr 1) stosuje sie w celu wskazania szczegdlnej atrakji
na szlaku, na znaku umieszcza sie sylwetke wskazywanego
obiektu turystycznego, strzatke wskazujaca kierunek

do tego obiektu oraz ilo$¢ kilometréw (km) do obiektu

Ztotoria

Ruiny zamku

| ©

(wzér 2) stosuje sie w celu wskazania kierunku do obiektu

potoznego przy samochodowym szlaku turystycznym,
na znaku umieszcza sie symbol obiektu turystycznego

oraz strzatke wskazujaca kierunek do tego obiektu
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m  E-22c¢ ,informacja o obiektach turystycznych”

stosuje sie w celu wskazania terenu, na ktérym znajduje sie
szereg godnych uwagi obiektéw turystycznych, na znaku
umieszcza sie nazwe obszaru (miasta, regionu czasem

wojewddztwa) oraz ich symbole, znaki umieszcza sie

Przystan Wislana

przy drogach wjazdowych do obszaru

s w celu wskazania kierunku do obiektow turystycznych lub wypoczynkowych stosuje sie znaki
E-7 do E-12 i E-12a (drogowskazy do obiektow turystycznych lub wypoczynkowych).

(przyktadowy znak E-10)

: Zamek stosuje sie w celu wskazania kierunku do obiektow
.'ﬂ S’ . " turystycznych lub wypoczynkowych, mozna na nich umieszczaé

symbole obiektéw oznaczonych znakami informacyjnymi

Informacja turystyczna z cata pewnoscig jest réwniez zainteresowana umieszcze-
niem znaku D-34 ,punkt informacji turystycznej”, ktéry stosuje sie w celu wskazania
uczestnikom ruchu obiektéw, w ktérych zorganizowana jest informacja turystyczna

zapewniona przez personel.

PROCEDURA DOTYCZACA USTAWIANIA | UTRZYMYWANIA #
TURYSTYCZNYCH ZNAKOW DROGOWYCH

Zgodnie z § 11 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczego-
towych warunkéw zarzadzania ruchem na drodze oraz wykonywania nadzoru nad tym zarzadzeniem:
»Organizacje ruchu, w szczegdlnosci zadania techniczne polegajace na umieszczaniu i utrzymaniu znakéw
drogowych, urzadzen sygnalizacji $wietlnej, urzadzen sygnalizacji dzwiekowe] oraz urzadzen bezpie-
czehstwa ruchu, realizuje na wtasny koszt zarzad drogi. Nie dotyczy to umieszczania i utrzymania: (...)
ust. 3 - znakdw informacyjnych oznaczajacych obiekty majace charakter obiektow ustugowych, w ktérych
jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza, umieszczanych na wniosek zainteresowanych przedsigbiorcow
- zadania te realizuja przedsiebiorcy prowadzacy te dziatalno$¢; przepis stosuje sie odpowiednio do zna-
kéw informujacych o stacjach radiowych; ust. 4 znakdéw oznaczajacych szlaki turystyczne i dodatkowych

znakéw szlakéw rowerowych — zadania te realizuja zainteresowane organizacje turystyczne.”

Powyzsze wyjatki sg réznie interpretowane przez poszczegdlnych zarzadcéw drég, tym nie mniej w wiek-
szosci przypadkéw oznacza to, ze:

m  znaki E-22a (samochodowy szlak turystyczny) oraz E-12a (do szlaku rowerowego/szlaku

turystyki pieszej) a takze D-34 leza w gestii organizacji turystycznej (lub innego podmiotu,

ktéry wystapi z wnioskiem o postawienie znaku)

m  znaki E-22c¢ (informacja o obiektach turystycznych) i E-22b (obiekt na samochodowym szlaku
turystycznym) oraz w przypadku drogowskazéw od E-7 do E-12 (poza E-12a) leza w gestii
zarzadcy drogi.

W praktyce organizacje turystyczne, inne organizacje spoteczne, samorzady lokalne itp. deklaruja wziecie
na siebie odpowiedzialnoéci réwniez za znaki E-22b oraz E-22¢c. Mowa tu o odpowiedzialno$ci za umiesz-
czanie i utrzymanie znakéw drogowych (nalezy pamietaé, ze utrzymywanie znakéw to przede wszystkim
dbanie o jego czystosé, a wiec mycie oraz odtworzenie w przypadku uszkodzeri badz wandalizmu).
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WNIOSEK (PROSBA) O UMIESZCZENIE TURYSTYCZNEGO OZNAKOWANIA DROGOWEGO

W zaleznosci od rodzaju drogi stosuje sie nastepujace procedury:

m  autostrady [A] i drogi ekspresowe [S]: wniosek sktadany do Regionalnej Organizacji
Turystycznej (ROT), opinia wydawana przez kapitute przy Polskiej Organizacji Turystycznej
(POT), pozwolenie wtasciwy oddziat GDDKiA

(Ze wzgledu na bezpieczenstwo kierowcdw, przy autostradach i drogach ekspresowych moga

by¢ oznakowane jedynie szczegélne atrakcje o wybitnym znaczeniu dla kraju: obiekty z listy

UNESCO, parki narodowe, inne wazne o znaczeniu miedzynarodowym i krajowym)

m  pozostale drogi krajowe [DK]: wniosek sktadany do Regionalnej Organizacji Turystycznej
(ROT), opinia wydawana przez kapitute przy Regionalnej Organizacji Turystycznej (ROT),
pozwolenie wtasciwy oddziat GDDKIA

m  drogi wojewddzkie [DW]: wniosek sktadany do Regionalnej Organizacji Turystycznej (ROT),
opinia wydawana przez kapitute przy Regionalnej Organizacji Turystycznej (ROT), pozwolenie
wiasciwy Zarzad Drog Wojewddzkich

s drogi powiatowe, gminne: wniosek sktadany do Lokalnej Organizacji Turystycznej (LOT)
lub, (w przypadku braku LOT do PTTK lub samorzadu lokalnego, opinia wydawana przez
kapitute przy Regionalnej Organizacji Turystycznej (ROT), pozwolenie wlasciwy zarzad drég

(powiatowych, miejskich)

Whniosek o powyzsze oznakowanie (sktadany do odpowiedniej organizacji turystycznej lub kapituty)

powinien zawierac:

m  projekt graficzny znaku (zgodny z wytycznymi zawartymi w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r.);

m  uzasadnienie oznakowania wybranej atrakgji turystycznej przy danej drodze.

(Projekt organizacji ruchu nie podlega opinii kapituty ds. znakéw drogowych zatem nie jest konieczny

w tym wniosku).

WNIOSEK O ZATWIERDZENIE PROJEKTU ORGANIZACJI RUCHU

Podmiot nie bedacy zarzadca drogi, ktérego dotyczy oznakowanie (np. organizacja turystyczna, inna
organizacja spoteczna, podmiot publiczny lub prywatny) wnioskujacy o ustawienie znaku zobowigzany
jest ztozy¢ WNIOSEK o zatwierdzenie projektu organizacji ruchu do odpowiedniego zarzadcy drogi.
Wynika to bezposrednio z art. 10 ust. 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
(Dz. U. z 2021 r. poz. 450 ze zm.) oraz par. 4 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
23 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegéfowych warunkéw zarzadzania ruchem na drogach oraz wykonywa-
nia nadzoru nad tym zarzadzeniem (Dz. U. z 2017 r. poz. 784).

Whiosek powinien zawierac:
m  nazwe projektu (np. oznakowanie szlaku turystycznego ... w ciagu drogi ... w ... )
m  rodzaj organizacji ruchu (np. stata/zmienna/czasowa — w praktyce gtéwnie stata)
m  miejscowo$é (lub w przypadku obszaru niezabudowanego odcinek drogi)
n kategoria, nr drogi (lub nazwa ulicy), kilometraz (z podaniem strony prawej [P] lub lewej [L])
m  przewidywany termin wprowadzenia organizacji ruchu

m  nazwe podmiotu (osoby dziatajacej w imieniu np. projektanta)
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Do wniosku zatacza sie:

m  projekt organizacji ruchu (rysunek techniczny przedmiotowego miejsca zawierajacy gotowe
rozwiazania w zakresie m.in. geometrii drogi, oznakowania poziomego i pionowego,
sygnalizacji swietlnej oraz innych urzadzen bezpieczenstwa ruchu wraz z propozycja

wnioskowanego oznakowania)

m  opinie odpowiedniego zarzadcy ruchu (komendanta Policji wtasciwego szczebla): w przypadku
projektu obejmujacego droge krajowa (w tym autostrady [A] i drogi ekspresowe [S]) lub
wojewddzka — komendanta wojewddzkiego Policji, a w przypadku projektu obejmujacego
droge powiatowa — komendanta powiatowego Policji (w przypadku projektu organizacji ruchu
obejmujacego wytacznie drogi gminne opinia Policji nie jest wymagana)

Po uzyskaniu zatwierdzenia projektu organizacji ruchu w zwiazku z wnioskiem o ustawienie oznakowania
nalezy zawiadomi¢ zarzadce drogi o terminie wprowadzenia organizacji ruchu (de facto o terminie
ustawienia oznakowania). Nalezy poda¢ date wprowadzenia oznakowania, date zatwierdzenia organizacji

ruchu oraz nr sprawy.

KONSEKWENCJE PRAWNE USZKODZENIA ZNAKU TURYSTYCZNEGO

Kazdy kto samowolnie niszczy, uszkadza, usuwa lub ustawia znak turystyczny podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny. Wskazany czyn jest wykroczeniem, w przypadku jego popetnienia
mozna orzec obowigzek zapfaty réwnowartosci zniszczonego lub uszkodzonego znaku czy tez catego
szlaku albo obowigzek przywrécenia do stanu poprzedniego /Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks
wykroczen/.

g -
- =T

[T
-
_ T

& Park dworski 3,0km

Przyktady lokacji dla nowych centréw informacji turystycznej w kraju:
m  samodzielne biura w centrum miast, ze $wietna lokalizacja i dogodna komunikacja dojazdu,
n lotniska, dworce kolejowe,
n muzea, galerie sztuki,
m  biura podrézy,
m  hotele, o$rodki wypoczynkowe,
m  biblioteki publiczne,

m  atrakcje turystyczne np. zamki, patace, czy parki narodowe.
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Zasady kwalifikowania atrakcji
do oznaczania przy drogach

Zasady zatwierdzania atrakcji
do oznakowania

autostrady i drogi ekspresowe

s zlisty UNESCO
m  parki narodowe

m  inne wlasne o znaczeniu
miedzynarodowym i krajowym,
po uzgodnieniu z urzedem
marszatkowskim i zaopiniowaniu
przez ROT

Znaki stawiamy nie dalej niz 40 km
od obiektu

wniosek: inwestor, projektodawca
opinia: kapituta przy Polskiej
Organizacji Turystycznej (POT)

— przedstawiciele POT, PTTK,
GDDKIA oraz ROT ruchomo

w zaleznosci od regionu, z ktérego
wptynat wniosek

pozwolenie: Generalna Dyrekcja

Drég Krajowych i Autostrad
(GDDKIA)

pozostate drogi krajowe

m  zlisty UNESCO
m  parki narodowe

m  inne wlasne o znaczeniu
miedzynarodowym i krajowym,
po uzgodnieniu z urzedem
marszatkowskim i zaopiniowaniu
przez ROT

Znaki stawiamy nie dalej niz 30 km
od obiektu

wniosek: inwestor, projektodawca
opinia: kapituta przy Regionalnej
Organizacji Turystycznej
pozwolenie: Generalna Dyrekcja

Drég Krajowych i Autostrad
(GDDKiA)

drogi wojewdédzkie

m  atrakcje o znaczeniu
miedzynarodowym i krajowym
m  atrakcje o znaczeniu wojewddzkim

Znaki stawiamy nie dalej niz 20 km
od obiektu

wniosek: inwestor, projektodawca
opinia: kapituta przy Regionalnej
Organizacji Turystycznej
pozwolenie: Zarzad Dréog
Wojewddzkich

drogi miejskie, pow

iatowe i gminne

m  atrakcje o znaczeniu krajowym,

wojewddzkim i lokalnym

Znaki stawiamy nie dalej niz 15km/10 km
od obiektu

wniosek: inwestor, projektodawca
opinia: kapituta przy Regionalnej
Organizacji Turystycznej
pozwolenie: Zarzad Drég Miejskich,
Zarzad Drég Powiatowych
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