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SYTUACJA BRANZY TURYSTYCZNEJ
W EUROPIE




SYTUACJA BRANZY TURYSTYCZNEJ W EUROPIE

» Rok 2024 byt najlepszym rokiem

turystycznym w historii UE. Liczba noclegéw w obiektach turystycznych (UE) w roku 2024
600 000 000

» taczna liczba noclegéw w
turystycznych obiektach
noclegowych przekroczyta 3 miliardy. 500000000

» Polska uplasowata sie na 6smym

miejscu w Unii Europejskiej pod 400 000 000

wzgledem liczby noclegdw, osiggajac

wynik bliski 200 mIn noclegéw.
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SYTUACJA BRANZY TURYSTYCZNEJ W EUROPIE

Noclegi w obiektach turystycznych UE

» W 2024 roku udzielono o 2,2% wiecej 600 000 000
noclegéw niz w roku poprzednim.

» Jedynymi miesigcami, w ktdrym liczba 500 000 000
noclegéw spadta wzgledem 2023 roku, byt
kwiecien oraz lipiec - spadek w kwietniu
- : . 400 000 000
wynioést 8,4 p.p., czyli o prawie 18 min
noclegdw mnie;.
300 000 000
200 000 000
o II II II | II II
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SYTUACJA BRANZY TURYSTYCZNEJ W EUROPIE

» W poréwnaniu z 2023 r. liczba

noclegdw wzrosta w wiekszosci Poréwnanie wzrostu liczby noclegéw wzgledem ubiegtych lat w obiektach turystycznych (UE) w roku
i 8% 2024
krajow Europy. % 0
- . 7%
» Najwiekszy wzrost w tym okresie
odnotowaty: totwa (7%), Polska (5%) .
. . 6%
i Stowenia (5%).
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SYTUACJA BRANZY TURYSTYCZNEJ W POLSCE

» WSrdd wszystkich turystow korzystajacych z noclegdw 81% stanowili turysci krajowi, natomiast 19% turysSci zagraniczni.
» W pordéwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku turystow krajowych byto wiecej o 3,1%, a zagranicznych o 4,8%.

» W 2024 roku udziat turystow krajowych w ogdlnej liczbie odwiedzajgcych wojewddztwo dolnoslgskie wynidst 83,7%.
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2024 2023 2022
B Turysci Krajowi B Turysci Zagraniczni

Turysci w turystycznych obiektach noclegowych
w | potroczu 2024 r. w Polsce
Zrddto danych: GUS

Wroctaw
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NOCLEGI TURYSTYCZNE WE WROCtAWIU
| INNYCH MIASTACH POLSKI




KORZYSTAJACY Z BAZY NOCLEGOWEJ WE WROCtAWIU OGOtEM

» Liczba turystéw korzystajgcych z bazy
noclegowej we Wroctawiu w 2024 roku 1 401 007
wzrosta 0 5,9% w poréwnaniu do roku 1347 083
ubiegtego.

1272227
1192944

» Dane GUS obejmujg wytgcznie noclegowg
baze hotelowga i nie uwzgledniajgc wynajmu
apartamentow.

757 954

506 573

2024 2023 2022 2021 2020 2019
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KORZYSTAJACY Z BAZY NOCLEGOWEJ WE WROCLAWIU — TURYSCI

LAGRANICZNI

» Liczba turystéw krajowych w 2024 roku
wzrosta 0 5,6% w stosunku do roku ubiegtego i
przekroczyta poziom z 2019 roku, osiggajac
najwyzszy wynik w ostatnich latach.

» Liczba turystow zagranicznych w 2024 roku 352 842
takze wzrosta (0 6,6 p.p.), ale nadal pozostaje
nizsza niz w 2019 roku, gdy byto ich o blisko
100 tysiecy wiece;j.

994 241

2024

€D seeun

330989
259 148

941 238 933 796

2023 2022

B krajowi M zagraniczni

10 Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

KRAJOWI vs

450 720

950 287

2019

miasto spotkan




KORZYSTAJACY Z BAZY NOCLEGOWEJ WE WROCtAWIU OGOtEM

» Przez wiekszg cze$¢ 2024 roku liczba
korzystajgcych z bazy noclegowej we

Wroctawiu byta wyraznie wyzsza niz w roku

ubiegtym, szczegdlnie w ostatnich trzech
miesigcach roku.

» W pazdzierniku i grudniu liczba turystow

nocujgcych w miescie byta o okoto 20 tysiecy
wyzsza niz w analogicznym okresie 2023 roku

(wzrosty odpowiednio 0 17,7% i 16,6%).

168 000
144 026
135 040
136 000
126 046
121 849
768
¥ ®
102 8 114 189 °
104 000 94 042 110 802 936
107 090 ~833/ 105353
96 502
76 348
73212
72000 64 918
o
55572
@
40 000
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KORZYSTAJACY Z BAZY NOCLEGOWEJ W ROZNYCH MIASTACH

» Krajowym liderem pod wzgledem liczby
korzystajgcych z obiektéw noclegowych w
2024 roku pozostaje Warszawa, ktora o ponad 5059 796
2 miliony turystow wyprzedza Krakéw.

» Na trzecim miejscu znajduje sie Gdansk, ktory
o okoto 150 tys. turystow wyprzedza Wroctaw.

» Mniej turystow korzystato w ubiegtym roku z
noclegéw w Poznaniu i todzi.

3003 211

1
1347083 >06 568

808 417

Wroctaw Krakow Warszawa Gdansk Poznan
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KORZYSTAJACY Z BAZY NOCLEGOWEJ OGOtEM — ROZNE MIASTA

» 0d poczatku roku liczba nocujgcych turystow

w najwiekszych miastach Polski utrzymywata 491 643 491151
sie na wysokim poziomie, z wyraznymi ® 473318 o
e . : 449 089
réznicami sezonowymi. 441633 ® 447024 438881
427 328 ® o ® °
» Wroctaw i Gdansk przez wiekszg czes¢é roku 391 896 ®
byty odwiedzane przez podobng liczbe 367913 o
turystéow. Wyjatkiem byty miesigce 337 595 ® 301
wakacyjne, w ktérych Gdansk wyraznie 302 325 ® 311445
rzewyzszat Wroctaw pod wzgledem liczb 281723
p VI Y gle Y [ _ 264194 268104 270334 268 065
noclegow.
243 069
227542
» W sierpniu liczba nocujgcych turystow w 214596
Gdansku by’@ o okoto 41 tysgcy Wyzsza niz sy 106 169979 181.341
we V'Vroc"fawm, za ’Fo w grusjnlu V\(rocfaw 134496 145185 o 144026 j5cgey 127590 14 58 135 040
odwiedzito o prawie 20 tysiecy wiecej 106 255 125827 129079 117 619
turystow niz Gdansk. 80 960 93 991 102 889 —=—
23 h1a 101,809 82234
5 __o— ——— ¢ ——O—_ g —
@ ¢ ® ® ® 76 373 ®
61324 65 661 61586 62 157 66 292
1032 47605 51665 55020 29736 50648
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien  Pazdziernik  Listopad Grudzien
—8— Wroctaw =—@= Krakow @ Warszawa ®—Gdansk =—@=Poznan ®—1bdz
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TURYSCI ODWIEDZAJACY WROCLAW W
2024 ROKU — ANALIZA DANYCH Z SIEC]
KOMORKOWYCH




TURYSCI | ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI - ANALIZA DANYCH Z SIECI
KOMORKOWYCH

» Wog danych pochodzacych z analizy sieci 450000
komorkowych do Wroctawia w 2024 394 007
przyjechato niemal 3,5 min turystéw 385 788

386 210

388000 -

oraz 3,1 mln odwiedzajgcych, co daje

tacznie ponad 6,6 mln osdb, ktore 356,000

odwiedzity Wroctaw w zesztym roku.

326 942

> Najwiecej turystéw przyjechato do 324000 - 299789

Wroctawia w sierpniu - 394 tys. »89ls84 272083

292 000

» Najwiecej odwiedzajacych przyjechato 260089 272473 A2 257352

do Wroctawia w grudniu - ponad 386
tys.

260 00fy5,
233971

228 000

196 000

164 000

132 000

100 000 T T T T T T T T T T 1
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KRAJ POCHODZENIA TURYSTOW - ANALIZA DANYCH Z SIECI KOMORKOWYCH

» Na pierwszym miejscu wsrdd turystow

zagranicznych, ktérzy przyjechali w 2024 Kraj — ,

roku do Wroctawia znalezli sie turysci z turystow

Niemiec (158 tys.). Na drugim miejscu Niemcy 158 245

turysci z Czech, a nastepnie Wielkiej

Brytanii i Francji. Czechy 65156
Wielka Brytania 33 259
Francja 25719
Witoch 25578
Litwa 23416
Szwecja 21 389
Dania 20 693
Hiszpania 18 877
Holandia 16 974
Biatorus 12 002
Belgia 10 815

Wroctaw
@ BEELINE 16



LICZBA TURYSTOW Z POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTW - ANALIZA DANYCH Z
SIECI KOMORKOWYCH

» Najwiecej turystow przyjechato z
wojewodztwa mazowieckiego - ponad 464
tys., co stanowi zdecydowanie najwyzszy
wynik sposrdd wszystkich regiondw kraju.

283 485

» Wysokg liczbe odwiedzajgcych
odnotowano takze z wojewddztw
wielkopolskiego, dolnoslaskiego i slgskiego
| zachodniopomorskiego - wszystkie
przekroczyty poziom 280 tys. turystow.

359 465 464 003

287 109

216 151

Obstugg u
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LICZBA PASAZEROW PRZYLATUJACYCH NA WROCLAWSKIE LOTNISKO

» Podobnie jak w zesztym roku, w kazdym
miesigcu 2024 r. na wroctawskie lotnisko
przyleciato wiecej pasazeréw niz w roku
ubiegtym. Najwiecej pasazeréw przylatujgcych
odnotowano w lipcu i sierpniu.

» Liczba pasazerdw przylatujacych na
wroctawskie lotnisko przekroczyta 2,2 mini
byta 0 15% wieksza niz w roku poprzednim. W
sumie lotnisko obstuzyto blisko 4,5 min
pasazerow.

BEELINE

262743 260169
23524 238732
229508 55c 706
214 419
205516 205 216 07955
179287 182791 8211
171 41 n
— 169288
160834 \I
15161 Nsuz 142018
117478 1227/ 20
1141177 113615 - 105 450
96 399 6 469 u
91 468 9121/ ./
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|
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LICZBA ODWIEDZAJACYCH NAJWAZNIEJSZE ATRAKCIJE

» Suma odwiedzajgcych cztery gtéwne
atrakcje turystyczne Wroctawia (ZOO,
Panorama Ractawicka, Hydropolis,
Kolejkowo) obnizyta sie w stosunku do
zesztego roku o prawie 7%, osiggajac
lepsze rezultaty na poczatku i na koncu
roku, a nieco gorsze w okresie letnim.
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TURYSTYKA DOMOWA WE WROCtAWIU




PODSUMOWANIE

W 2024 roku odsetek wroctawian przyjmujgcych gosci na nocleg spadf do 22%, wobec 29% w 2023.
Wizyty domowe miaty miejsce gtéwnie w miesigcach od kwietnia do wrzesnia, a najwieksza ilos¢ turystdw przypadta na sierpien i grudzien.
Wzrosta liczba oséb przybywajgcych do Wroctawia samolotem (22,7% vs. 9,2%), a spadt odsetek podrdzy samochodem, autobusem i koleja.

Coraz czesciej noclegi odbywajg sie w hotelach i wynajmowanych apartamentach.

YV V V V VY

Atrakcje turystyczne Wroctawia odwiedzita z gos¢mi co trzecia osoba, a najczesciej wybieranymi miejscami byty ZOO (34,5%), Sky Tower (28,5%) i
Panorama Ractawicka (17,4%). Rzadziej odwiedzano Kolejkowo (12,8%) i Hydropolis (8,7%). 22% gospodarzy zdecydowato sie na rejs po Odrze.

Wroctaw
BEELINE 21



DOMOWE WIZYTY TURYSTYCZNE

Pyt. Czy w biezgcym roku (2023 r.) nocowali u Pana/i w domu/mieszkaniu goscie spoza Wroctawia?

2024 22%

2023 29%

2022 36%

2021 39%

BEELINE

ISIWC & DR

41,2%
35,9% 35,4%

27,3% ) 26,9%
19,6% I 23,4% 20,8% 22,3%
| I ’ I

18-34 lat 35-59 lat 60 i wiecej lat
m2024 m2023 m2022*

40,0% 47,5% 45,5%
1~738,6%

28,9% 31,0082 7%
27,7%% 26,4%
24,0%
18,2%
13,1% 12,4%

Powodzi misie  Powodzi misie  Powodzi misie = Powodzi misie  Powodzi misie
bardzo dobrze raczej dobrze  znosnie, Srednio raczej zle bardzo zle

W 2024 m2023 12022
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CZESTOTLIWOSC WIZYT TURYSTOW

Pyt. lle razy w tym roku przyjmowat/a Pan/i na nocleg gosci spoza Wroctawia?

60,4%
57,0%
52,1%
48,1%
1raz

. 8) BEELINE

32,7%

23 8'/.25'3'/‘269%I

2 razy

9,9% 10, 1%

I55%

3 razy

8,0%

0,
9,4% g 8 o10 ,8%4.1,2%

4 razy i wiecej

23

| 2024
W 2023

2022
m 2021
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MIESTAC WIZYTY

Pyt. W jakim miesigcu/miesigcach miata/y miejsce ta wizyta / te wizyty?

0,
14,7% 14,0%
13,19 3,0%
10,9738 0,6%
8,9%
7,2% 7,4%
0,
5,4% 6'165'1%

3,5%3,9% II3,9%
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj

17,8%

15,6%

14,3%

1,6%
9,6%

Czerwiec

w2024 m2023

24

|43%

Lipiec

2022

22,2%

12,8%

8,9%

Sierpien

17,3%
10,6%
7,0%5 504 7,0%
0,
3,978,8% 3,1%
0,8%
o
Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien
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LICZBA NOCY SPEDZONYCH PODCZAS WIZYTY

Pyt. lle w sumie nocy spedzity u Pana/i te osoby?

35,2%
32,1% 33,5%
,170
25,9% 26,6%
22,89
8% 21,7%
18,7%
16,5%
13,3% 13,0%
12,2% 11,6% ’
8,9%

I | I I )

1 noc 2 noce 3 noce 4 noce 5 nocy i wiecej

m 2024 m2023 ©2022
n=293
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SRODEK LOKOMOC]|

Pyt. Jakim Srodkiem transportu Pana/i goscie przybyli do Wroctawia?

61,5%
56 7?58'7%
, 170

Samochdd

52,3%

8 BEELINE

ISIWC & DR

27,6%
22,7%
I 19,2%19,2%
Pociag

H2024 m2023

22,7%

15,4%

9,2%

Samolot

2022 m 2021

13,1%

5,8% 5,9% 5,8%

= 1] |

Autobus/bus

26
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WIZYTY W LOKALACH GASTRONOMICZNYCH

Pyt. Czy podczas wizyty byt/a Pan/i z gos¢mi w restauracji, kawiarni lub innym lokalu gastronomicznym?

69% wroctawian podczas odwiedzin gosci
udata sie z nimi do wroctawskich lokali

' gastronomicznych. Czesciej byty to osoby

. mtodsze, w lepszej sytuacji finansowe;j.

r

n=293
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ATRAKCJE TURYSTYCZNE ODWIEDZONE Z GOSCMI

Pyt. Odczytam liste wybranych wroctawskich atrakcji turystycznych. Czy podczas wizyty odwiedzit/a Pan/i z go$émi ktérekolwiek z nich?

20O (Afrykarium) | 34,5%
Sky Tower (punkt widokowy) | 28,5%
Panorama Ractawicka [[NGNNGEGGEE 17,4% i Najczesciej z gos¢mi bywano w ZOO orazw |
. punkcie widokowym w Sky Towerze. Do$é E
Kolejkowo [ININEGGE 12,3% i czesto (17,4%) odwiedzano Panorame !

Ractawicka.
Hydropolis [ 3,7%

Najrzadziej we wroctawskich atrakcjach
bywajg osoby najmtfodsze, do 35 roku zycia.
Centrum Historii Zajezdnia [l 1,7%

Muzeum Pana Tadeusza I 0,6%

Zadne znich | 40,1%

n=293

Wroctaw
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CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE]

Ptec Wiek Wyksztatcenie

Podstawowe/Zawodowe 30%
18-39 lat

' . 40-59 lat 40% Srednie 30%

46% 54% 60 lat i wiecej 30%

Wyzsze / niepetne wyzisze

n=1002
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PODSUMOWANIE




PODSUMOWANIE

» Bazujac na analizie danych z sieci komérkowych liczbe turystow i jednodniowych odwiedzajgcych Wroctaw w 2024 mozna oszacowac na ok. 6,6 min
0sob, w tym ok 3,5 min stanowity osoby nocujace, a 3,1 min jednodniowi odwiedzajgcy. Najwiecej turystow do Wroctawia przyjechato w miesigcach od
maja do sierpnia oraz w grudniu.

» Niemal 74% turystow nocujgcych we Wroctawiu stanowity osoby pochodzgce z Polski, a 26% stanowili turysci zagraniczni, przede wszystkim z Niemiec
(160 tys.), Czech (65 tys.) i Wielkiej Brytanii (33 tys.).

» Najwiece] krajowych turystéw przyjechato do Wroctawia z wojewddztwa mazowieckiego - ponad 464 tys., a wysoka liczbe odwiedzajgcych odnotowano
takze z wojewoddztw wielkopolskiego, $lgskiego i zachodniopomorskiego - wszystkie przekroczyty poziom 280 tys. turystow. Liczba turystéw
regionalnych z wojewddztwa dolnoslgskiego réwniez przekroczyta 280 tysiecy osob.

» Liczba turystéw zagranicznych wzrosta o 6,6% w stosunku do zesztego roku, ale wcigz ich udziat w ogdlnej liczbie turystéw jest mniejszy niz w 2019
roku, gdy przekraczat 32%, a w liczbach bezwzglednych byt wiekszy o ponad 100 tysiecy turystow. Liczba turystéw krajowych wzrosta 5,6% w
poréwnaniu do roku 2023.

» Liczba turystéw nocujacych w turystycznych obiektach noclegowych Wroctawia wzrosta o 5,9% osiggajac poziom 1 min 347 tysiecy. Liczba ta obejmuje
turystéw nocujgcych w obiektach objetych sprawozdawczoscig GUS, bez apartamentdéw na wynajem i obiektéw ponizej 10 miejsc noclegowych

» Wroctaw pozostaje na czwartym miejscu w Polsce pod wzgledem liczby nocujgcych turystéw za Warszawg, Krakowem i Gdanskiem, ktéry wyprzedza
dolnoslaska stolice gtdwnie w miesigcach letnich, w pozostatych miesigcach pozostajgc na podobnym poziomie lub nizszym. W grudniu we Wroctawiu
zauwazalny jest wyrazny wzrost liczby turystow, ktérych przycigga Swigteczny jarmark.

» Ceny noclegdw w obiektach noclegowych w sezonie letnim sg nizsze niz w Gdansku, Krakowie i Warszawie, bedac jednoczesnie wyzsze od todzi i
Poznania. Podobnie poziom wykorzystania miejsc noclegowych we Wroctawiu jest nizszy niz w czotowych miastach (szczegdlnie we wrzesniu), ale tez
nizszy od Poznania, ktéry dysponuje mniejszg bazg noclegowa.
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» Gtowne wroctawskie atrakcje turystyczne (ZOO, Panorama Ractawicka, Hydropolis, Kolejkowo) odwiedzito w 2024 roku ponad 2,6 mIn osdb, czyli o 7%
mniej niz rok wczesniej. Wtasciwie tylko Panorama Ractawicka osiggneta wynik poréwnywalny z poprzednim rokiem.

» Az o 15% wzrosta liczba pasazerdw przylatujgcych na wroctawskie lotnisko osiggajac rekordowy poziom 2 221 552 przylatujgcych (bez czarteréw). W
sumie w 2024 roku wroctawskie lotnisko obstuzyto blisko 4,5 min pasazeréow

» W 2024 roku mniej mieszkancéw Wroctawia przyjmowato gosci na nocleg (22%) niz w 2023 roku (29%), co przektada sie na ok. p6t miliona oséb
nocujgcych w domach wroctawian. Wizyty odbywaty sie z podobng czestotliwoscig co rok wczesniej, ale trwaty nieco dfuzej. Niemal trzy czwarte oséb
odwiedzajgcych wroctawian pochodzito z Polski, a 27% stanowili goscie z zagranicy.

» Najczesciej do Wroctawia przyjezdzano samochodem (52,3%), ale jego udziat nieznacznie spadt w poréwnaniu do poprzednich lat (56,7%). Znacznie za
to wzrosta liczba 0séb podrézujgcych samolotem (22,3% w stosunku do 9,2%).

» Atrakcje turystyczne Wroctawia odwiedzita z gos¢mi co trzecia osoba, a najczesciej wybieranymi miejscami byty ZOO (34,5%), Sky Tower (28,5%) i
Panorama Ractawicka (17,4%). Rzadziej odwiedzano Kolejkowo (12,8%) i Hydropolis (8,7%). 41,9% wroctawian nie odwiedzito z go$¢mi zadnej atrakgji.
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