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WROCtLAWSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

WSPOLNIE KREUJEMY TURYSTYCZNA PRZYSZtOSC WROCLAWIA!




MISJA | CELE WROT

Naszg misjg jest stworzenie przestrzeni dla
podmiotdw z branzy turystycznej w celu
budowania wysokiej jaokosci ustug dla gosci
Wroctawia — w zgodzie ze zréwnowazonym
rozwojem i poszanowaniem jakoSci zycia jego
mieszkanek i mieszkahcow.
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MISJA | CELE WROT

TWORZENIE, UTRWALANIE ORAZ PROMOWANIE WIZERUNKU

P8 \WROCLAWIA JAKO ATRAKCYJNEJ TURYSTYCZNE.
o4 DESTYNACUI

PODEJMOWANIE DZIAtAN NA RZECZ INTEGRACJI
6&8) SRODOWISK TURYSTYCZNYCH

WSPIERANIE ROZWOJU TURYSTYKI ZGODNIE ZE
STRATEGIA WROCLtAW 2030

PODEJMOWANIE DZIAtAN NA RZECZ TWORZENIA
@ PLANOW ROZWOJU INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ

. e WE WROCtAWIU
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MISJA | CELE WROT

WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI, KTORA UATRAKCYJNIA
OFERTE TURTYSTYCZNA MIASTA

INICJOWANIE DZIAtAN NA RZECZ TWORZENIA | PROMOWANIA
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

WSPOMAGANIE FUNKCJONOWANIA | ROZWOJU
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ, DZIALtANIA EDUKACYJNE

| BADAWCZE

POTRZEB ROZWOJU | OBStUGI RUCHU TURYSTYCZNEGO
MIASTA WROCtAW ORAZ POWIATOW BEZPOSREDNIO

. . WRG SASIADUJACYCH

@ DOSKONALENIE | SZKOLENIE ZAPLECZA KADROWEGO DLA




CZtONKOWIE ZAtOZYCIELE

Jakub Grudniewski Agnieszka Marek Mutor
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. o Convention Bureau - Zajezdnia

Piotr Oleshiewicz Wroctaw

AWF Wroctaw Dariusz Kus

Port Lotniczy we

Wioletta Samborska
Hydropolis

Kamil Stowinski

Wroctawiu
Kolejkowo Aghieszka
9 , Alfred Wagner
Korzeniowska .
Urzqd Miejski
Muzeum Narodowe /OO0 Wroctaw .
Wroctawia

we Wroctawiu

Krzysztof Balawejder
MPK Wroctaw

Marta Urbanek
Stadion Wroctaw

Maciej Stoces
Hotel Monopol

Robert Rasata
CIT Rynek

Arletta Ziemian

Browar Stu Mostéw Marek Ciechanowski

Dolnoslgska Izba
Turystyki

@ Piotr Oszczanowski

. . .. .WRG

Wroctawska Organizacja Turystyczna



LARZAD WROCtAWSKIEJ

ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

ALFRED JOANNA JAKUB MAREK
WAGNER RANDA PACZYNSKI CIECHANOWSKI

PREZES ZARZADU  WICEPREZESKA SKARBNIK CZtONEK
ZARZADU ZARZADU
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DO WROCLtAWSKIEJ ORGANIZACJI

TURYSTYCZNEJ W 2022 ROKU DOtACZYLI

e Centrum Historii Zajezdnia

e Art Hotel

e Hotel Monopol Wroctaw

e Hala Stulecia

e Centrum Edukacji Ekologiczne]

,Hydropolis”

e 700 Wroctaw
e Narodowe Forum Muzyki im. Witolda

Lutostawskiego

e MPK Wroctaw
e Muzeum Narodowe we Wroctawiu
e Tarczynhski Arena Wroctaw

e Fine Food Service

Wroctawski Park Wodny
Browar Stu Mostow

W

Centrum Informacji Turystycznej (Orfln)t

Convention Bureau - Wroctaw
Dolnoslgska Izba Turystyki
Odra Centrum

Wroctawska Akademia Bizhesu

Hotel HP Park Plaza
Vertigo Jazz Club & Restaurant
Kolejkowo



DO WROCtAWSKIEJ ORGANIZACJI

TURYSTYCZNEJ W 2023 ROKU DOLACZYLI

e Strefa Kultury Wroctaw
e See Wroctaw rs
e Altus Palace

e Herbal Hotel

e Fundacja Polska Goérom!

e City Boats

e Centrum Handlowe Wroclavia

e Maciej Kota Consulting

e Zaktad Narodowy im. Ossolinskich - Muzeum Pana Tadeusza
e Port Lotniczy Wroctaw




DO WROCtAWSKIEJ ORGANIZACJI

TURYSTYCZNEJ W 2024 ROKU DOtACZYLI

e Restauracja Przystan& Marina e Bernard Piwiarnia Restauracja
e Restauracja La Maddalena e OKWineBar Restauracja _
e Restauracja BABA e Sztuka Kontaktu sp. z o.0. -
e Restauracja CAMPO Modern Grill e Hard Rock Cafe Wroctaw o
e Restauracja Wroctawska e Von Quintus MICE
e Restauracja Tarasowa e Wrocmania
e Restauracja Mtoda Polska Bistro e Bissole Business Travel
& Pianino e Oddziat Wroctawski PTTK
e Restauracja Piwnica Swidnicka e Hotel im. Jana Pawta Il we
e Restauracja Forum Kulinarne Wroctawiu
e Resturacja Craft e Hotel ibis Styles Wroctaw Centrum

OBECNIE WROCLtAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
______ LICZY 68 CZLONKOW WRAZ Z CZtONKAMI ZALtOZYCIELAMI
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BENEFITY DLA CZtONKOW

ROZWOJ WSPOLPRACA DOSWIADCZENIE PROMOCJA
Realny wptyw na rozwoj Wspbtpraca, budowanie Wymiana do$wiadczen Mozliwo§¢ promowania
wroctawskiej turystyki relacyi i realizowanie i dzielenie sie dobrymi oferty podczas krajowych
I ogolnopolskich wspolnych projektow praktykami i miedzynarodowych
rozwiqzan dla branzy z cztonkami WROt, wydarzen
liderami lokalnej branzy turystyczno-biznesowych
turystycznej
ROZPOZNAWALNOSC WIZYTY STUDYJNE MEDIA WIEDZA
Prezentowanie swoich ustug Udziat i mozliwoS¢ organizacii Wspdlna promocija Dostep do bazy wiedzy
i produktoéw podczas spotkan wizyt studyjnych i fam trip’éw w mediach polskich branzowej: raportow,
organizowanych przez WROt i zagranicznych badan, szkoleh

i materiatdw
informacyjno-

A promocyjnych
WR6G
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WIZYTY STUDYJNE
ClON1®]

Z CALEGO SWIATA

WIZYT GOSC ODWIEDZONYCH
MIEJSC
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PODSUMOWANIE
2023
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PROMOCJA

2023

e Mural na Dachu Galerii Dominikanskiej

e Alternatywna mapa USE IT
e Wroctaw i Dolny Slgsk oczami ALL INCLUSIVE

e Charytatywny rajd samochodowy Budapeszt —-
Bamako

e WROt w TRAVEL POLSKA

A e Styczehn 2023 - promocja Wroctawia w niemieckich
i S czasopismach: Der Spiegel, Stern, Deutches Arzteverlag,

dzynarodowe o

i Frankfurter Allgemenine Zeitung
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PROMOCJA

2023

e Styczenh 2023 - publikacje prasowe i treSci internetowe
poprzez portale - RASP (Fakt, Newsweek, Onet)

e Marzec 2023 - wraz z ZOPOT Rzym Promocja potqgczen
z Wroctawiem podczas lotniskowego workshopu ,Torino
Airport meets travel agencies” - atrakcje turystyczne miasta,
baza noclegowa

e Maj-Wrzesieh 2023 - Kampania Wroctaw Miasto Przygody

Wroctawska Organizacja Turystyczna




PROMOCJA

2023

e Listopad 2023 - Spotkanie z dziennikarzami czeskimi
w Ambasadzie Polskie] w Pradze — wydarzenie
organizowane przez ZOPOT Praga w ramach promocji
dodatku do Wydawnictwa KOKTEJL SPECIAL POLSKO -
prezentacja artykutu o Wroctawiu i Dolnym Sigsku

e Wspbtpraca z Polskq Organizacjq Turystyczng (POT)
oraz Zagranicznymi OSrodkami Polskiej Organizacii
Turystycznej (ZOPOT):

- Wysytka materiatdw promocyjnych do ZOPOT RZYM
- wniosek MARKA TURYSTYCZNA - WROCtAW

Wroctawska Organizacja Turystyczna
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TARGI 2023

e Marzec 2023 - Il Miedzynarodowy Worskhop
Turystyczny ALLINTOO organizowany we Wroctawiu

e Marzec 2023 - Miedzynarodowe Targi Turystyczne
we Wroctawiu

e Marzec 2023 - Internationale Tourismus-Borse

— ITB Berlin
e Kwiecieh 2023 - Miedzynarodowe Targi Turystyczne

w Zabrzu

e Maj 2023 - Festiwal podrdzy i Czasu Wolnego Piknik
nad Odrg w Szczecinie

e Listopad 2023 - Targi turystyczne i karawaningowe
Touristik & Caravaning 2023 Lipsk

WR6G

Wroctawska Org




WYDARZENIA 2023

e Kwiecien 2023 - Otwarcie Sezonu Turystycznego na Dolnym Slgsku -
Wroctaw

e Mqaj 2023 - Dni Odry

e Maj 2023 - Spotkanie samorzgdowe ,Wspdlnie i Osobno”

e Czerwiec 2023 - Dni Kurortu Sopot - warsztaty edukacyjne i kreatywne
promujgce Miasto Wroctaw

e Czerwiec 2023 - Ochota na Dolny Slgsk — Piknik Rodzinny - Warszawa

— e Czerwiec 2023 - Dzienh Polski w Pradze
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WYDARZENIA 2023

il Lipiec 2023 - Coroczne spotkanie Lufthansa w Polsce
e Pazdziernik 2023 - Tour Salon Poznan — Przyznane wyrdznienie

.ROza Regionow”

e Pazdziernik-Listopad 2023 - Rywalizacja ,W Kbtko Krece”,
partnerstwo WROt

e Pazdziernik 2023 - Swiatowy Dzieh Turystyki — Gala Turystyki

e Pazdziernik 2023 - Badania — turystyczny wizerunek Wroctawia
— Konferencja prasowa - Hydropolis

e Listopad 2023 - Forum Promocji Turystyczne| - Katowice

e Spotkanie Zwigzku Miast Polskich

Wroctawska Organizacja Turystyczna
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REKLAMA 2023

e Marzec 2023 - Reklama w Wiadomosciach Turystycznych

e Maj 2023 - Reklama w przewodniku Gdansk In Your Pocket

e Czerwiec 2023 — Reklama w dodatku Rynku Turystycznego
— Zostah w Polsce

e Czerwiec 2023 — Reklama w Wysokich Obcasach Extra

e Czerwiec-Lipiec 2023 - Reklama w Business Life Polska

e Wrzesienh 2023 - Reklama w Travel Polska

Wroctawska Organizacja Turystyczna




BADANIA

e Przeprowadzenie badan z Beeline Research &
Consulting Sobolewska Bujko i Selectivv
pt.: ,Postawy | zachowania turystyczne Wroctawian”
oraz ,Raport ruchu turystycznego we Wroctawiu" (2022)

e Wygrana w ministerialnym konkursie z zakresu
przeprowadzenia badan turystycznych we Wroctawiu.
Badania dotyczyt zardbwno segmentu turystyki
miejskiej, jak | biznesowej w tym
konferencyjno - kongresowej (2023)

Wroctawska Organizacja Turystyczna
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PROGRAM ROZWOJU TURYSTYKI
WE WROCLtAWIU NA LATA 2024 - 2030

Wroctawska Organizacja Turystyczna jest wspotautorem
Programu Rozwoju Turystyki we Wroctawiu na lata 2024 -
2030. Program, w oparciu o badania i pogtebione wywiady,
przedstawia diagnoze aktualnych potrzeb zarébwno
wroctawskiej branzy turystycznej jak i samych mieszkancow.

Nawigzujgc do Agendy ONZ 2030, obszary dziatan i cele
operacyjne na najblizsze lata oparte sq na 5 filarach
rozwoju zrownowazonej turystyki we Wroctawiu:

e Wspobtpraca (Partnership)

e Wspodlnota (People)

e Wzrost (Prosperity)

e Wzajemny szacunek (Peace)

e Walory wypoczynkowe (Planet)

WR6G
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INTEGRACJA CZtONKOW
WROTOWE SIECIOWANIE

2023

Spotkania majq na celu integracje cztonkdw
Wroctawskiej Organizaciji Turystycznej. Mamy
nadzieje, ze razem bedziemy mogli wymieniac sie
doSwiadczeniami i wspotpracowacC nad nowymi
wydarzeniami oraz promocjg Wroctawia.

Pierwsze spotkanie odbyto sie w maju 2023 roku
w Hotelu Herbal. Drugie natomiast w pazdzierniku

w Hydropolis.

W grudniu 2023 odbyto sie rowniez Swiqteczne
spotkanie cztonkdbw WROt oraz Wroctawskiej Rady
Turystyki w Hali Stulecia.

WR6G

Wroctawska Organizacja Turystyczna
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167 LISTOPADA 2023

SZKOLENIA INKLUZYWNOSC W TURYSTYCE

PROJEKT DOFINANSOWANO ZE SRODKOW MINISTERSTWA SPORTU | TURYSTYKI

e Szkolenie dla osdb zarzqgdzajgcych obiektami turystycznymi, ktére zajmujq sie
tematem dostepnoSci architektonicznej, komunikacyjno-informacyjnej czy
cyfrowe,;.

e Szkolenie dla osOb bezposrednio obstugujgcych klientow
Z niepetnosprawnosciami - skierowane byto do pracownikdw turystycznych
majgcych bezposSredni kontakt z klientami, dla ktérych informacje o obstudze
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami sq niezbedne do prawidiowego Swiadczenia
ustug.

e Dzigki wygranemu konkursowi szkolenia zostaty dofinansowane ze Srodkdw
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktdorych dysponentem jest Minister Sportu
| Turystyki.

WR6G
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V FORUM TURYSTYKI EUROPEJSKIEJ

WE WROCtAWIU

W dniach 4-5 grudnia 2023 roku Zaktad Turystyki
Akademii Wychowania Fizycznego im. Polskich
Olimpijczykdbw we Wroctawiu, we wspotpracy

z Convention Bureau — Wroctaw oraz Wroctawskg
Organizacjg Turystyczng, zorganizowat V Forum
Turystyki Europejskiej. Wydarzenie to miato miejsce na
terenie Akademii oraz w hotelu Novotel&ibis Wroctaw
Centrum.

h
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PODSUMOWANIE
2024
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TARGI 2024

* 18-21 styczeh 2024 Helsinki/Finlandia MATKA

o 24-28 styczehn 2024 Madryt/Hiszpania FITUR

o 1-4 |uty 2024 Zurich/Szwajcaria FESPO MESSE

e 1-3 marzec 2024 Ostrava/Czechy DOVOLENA

e 5-7 marzec 2024 ITB Berlin Berlin/Niemcy

e 15 marzec 2024 Spotkania b2b w Pradze/Czechy

e 22-24 marzec 2024 Wroctaw/Polska MTT

e 5-6 kwietnia 2024 MTT Zabrze/Polska

e 6-9 maja 2024 Arabian Travel Market Dubaj/ZEA

e 24-26 maja 2024 Atrakcje Regiondéw, Chorzéw/Polska
e 4-6 pazdziernika 2024 Tour Salon, Poznan/Polska

o 4-7 listopada 2024 World Travel Market, Londyn/Wielka Brytania

V v v
Wroctawska Organizacja Turystyczna




WYDARZENIA

2024

17 kwietnia — Jarmark Turystyczny GAR (konsorcjum

polskich przedstawicielstw reprezentujqcych

zagraniczne firmy turystyczne w Polsce), Wroctaw

e 27-28 kwietnia - Otwarcie Sezonu Turystycznego,
Gtogow

e 11-12 maja - Piknik nad Odrg, Szczecin

e 18 maja - Dni Odry, Wroctaw

e 15 czerwca - Dzien Polski w Pradze, Praga/Czechy

WR6G

Wroctawska Organizacja Turystyczna



PROMOCJA

Wsparcie w wydaniu ksiqzki ,Wroctaw - wyddrzenia niezwykte”
+~Wroctaw Miasto Przygody” — przygotowanie dubbingu w czterech

wersjach jezykowych: angielskiej, niemieckiej, czeskiej oraz hiszpanskiej

Wsparcie w wydaniu ksiqgzki ,Legendy dawnego Wroctawia”

Reklama w Wiadomosciach Turystycznych - targi ITB Berlin

Reklama w internetowym magazynie “Film, Art & Promotion”
Organizacja spacerdow z przewodnikiem w ramach wroctawskiego
Festiwalu Podrézniczego im. Olgierda Budrewicza “Réwnoleznik Zero”
Partnerstwo podczas 60. Centralnych UroczystosSci Dnia Olimpijczyka
oraz jubileuszu 30-lecia Regionalnej Rady Olimpijskiej we Wroctawiu
Aktywny udziat w wydarzeniach organizowanych przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki oraz Unie Metropolii Polskich

Wroctawska Organizacja Turystyczna
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PROMOCJA

e Organizacja debaty w ramach wydarzenia ,8 Dni Odry”

e Organizacja wycieczek rowerowych, kajakowych oraz pieszych
podczas ,8 Dni Odry”

e Promocja cztonkdw Wroctawskiej Organizaciji Turystycznej podczas
wydarzenia ,Przewietrz sie na Olimpijskim z AWF Wroctaw”

e Partnerstwo w kampanii ,W kétko krece”

e Wspotorganizacja konkursdw promujgcych Wroctaw we wspotpracy
z zagranicznymi oSrodkami Polskiej Organizaciji Turystycznej, m.in.
w Brukseli i Sztokholmie

e Promocja Wroctawia podczas wydarzenia ,3. Wiosenna Konferencja
Medycyna Bolu”

e Stata wspodtpraca z Dolnoslgskg Organizacjq Turystyczng

WR6G
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INTEGRACJA CZtONKOW

WROTowe SIECIOWANIE

Wspodtpraca i integracja cztonkdw Wroctawskiej
Organizacji  Turystycznej sq kluczowe dla
wspolnego rozwoju turystyki w naszym miescie.
W 2024 roku kontynuowaliSmy tradycje
WROtowego sieciowania, organizujgc spotkania,
ktére staty sie platformq wymiany dosSwiadczen,
prezentacji nowych inicjatyw oraz omawiania
wyzwan stojgcych przed branzq turystyczna.

WR6G
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SIECIOWANIE W SZTUCE NA MIEJSCU

15 LUTEGO 2024

Cztonkowie Wroctawskiej Organizaciji Turystycznej
rozpoczeli rok od Walnego Zebrania, podczas
ktérego zaprezentowano plan merytoryczny oraz
finansowy na 2024 rok, zgodny z Programem
Rozwoju Turystyki dla Wroctawia na lata 2024-
2030. Po czesci oficjalnej uczestnicy mieli okazje
poznaC dziatalnoS€ Sztuki na Miejscu -
Wythkowej przestrzeni tqczqcej kawiarnig, galerie
I miejsce eventowe. PowitaliSmy nowych
cztonkébw WROt: Piwnice Swidnickg, Hard Rock
Cafe oraz Wrocmanie. Spotkanie zakonczyto sie
szkoleniem barmanskim w Vertigo Jazz Club &

Restaurant.
WRE




SIECIOWANIE W AFRYKARIUM

19 CZERWCA 2024

Spotkanie w ZOO Wroctaw rozpoczeto sie
zatwierdzeniem sprawozdan merytorycznych
| finansowych za 2023 rok oraz nadaniem
honorowego cztonkostwa Panu Zbigniewowi
Pasiece za jego wkiad w rozwdj turystyki. Po
formalnej czeSci, podczas  WROtowego
sieciowania, zaprezentowano dziatania WROt
oraz nowych cztonkdbw - Oddziat Wroctawski
PTTK, Bissole oraz Sztuke Kontaktu

WR6G
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+GASTRO — SIECIOWANIE"

24 SIERPNIA 2024

W Auli Akademii Sztuk Pieknych odbyto sie
,Gastro — sieciowanie” - wakacyjna edycja
WROtowego cyklu. Spotkanie zgromadzito
cztonkbw WROt oraz przedstawicieli branzy
gastronomicznej. Po oficjalnym otwarciu przez dr
hab. Marte Ptonke i Macieja Kotg, organizatora
Festiwalu Gastro Miasto, uczestnicy poznali oferty
m.in. Browaru Stu Mostdw, Serotoniny, Dzikiego
Zwierza i Meatologii, ktdére przygotowaty
degustacje swoich specjatdw. Po czesci oficjalnej
goscie odwiedzili Festiwal Gastro Miasto na
Bulwarach Xawerego Dunikowskiego, a dzien

zakonhczyli rejsem po Odrze.
WRE




SIECIOWANIE W MESSA MARINA

13 LISTOPADA 2024

Podczas  wydarzenia  omowiono  biezqce
dziatania i strategie WROt. Swoje inicjatywy
przedstawili cztonkowie: Laguna Bistro oraz
Restauracja  Craft.  Kluczowym = tematem
spotkania byta dyskusja na temat skutkdw
powodzi, z udziatem przedstawicieli Messa
Marina, CityBoats, eventZOOne i Wrocmanii.

WR6G
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SZKOLENIE Z INKLUZYWNOSCI W TURYSTYCE

8 marca 2024 roku cztonkowie Wroctawskie] Organizacii
Turystycznej uczestniczyli w szkoleniu z inkluzywnoSci
w turystyce, ktére odbyto sie w Wroctawskiej Akademii
Biznesu. Wydarzenie zostato otwarte przez Dominika
Goleme z Biura Wroctaw bez Barier oraz przedstawiciela
Fundacji Eudajmonia, ktérzy wprowadzili uczestnikdw
w tematyke dostepnosci.

Marta Gawryluk z Fundacji Eudajmonia poprowadzita
szkolenie, tqczqgc czeSC teoretyczng z praktycznymi
Ccwiczeniami. Dzieki symulacjom wirtualnej rzeczywistosci
ordz innym dosSwiadczeniom uczestnicy mogli lepiej
ZzrozumieC codzienne wyzwanid osob
Zz niepetnosprawnoSciami. Szkolenie zakohczyto sie
wreczeniem certyfikatow.

WR6G
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KAMPANIA WROCtAW MIASTO PRZYGODY

Kampanie ,Miasto Przygody” zainaugurowat wyjgtkowy spot, w ktérym wystqpili
popularni aktorzy, w tym legenda polskiego kina i teatru — Daniel Olbrychski. Film
ukazat Wroctaw w niezwyktych ujeciach, m.in. od Hali Stulecia, przez Narodowe
Forum Muzyki, Muzeum Narodowe, Afrykarium, po bulwary Dunikowskiego i Rynek.
Spot wyemitowano w 7 najwiekszych miastach Polski, gdzie obejrzato go ponad
467 tys. os6b. Kampanie wspieraty takze 274 nosniki zewnetrzne, takie jak
billboardy, citylighty i stupy reklamowe, rozmieszczone w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu, todzi, Katowicach, Szczecinie i Gdansku. Reklamy kampanii byty obecne
rowniez w mediach spotecznoSciowych i na platformach internetowych,
osiggajagc imponujgcy wynik 17 milionéw wyswietlen na Facebooku i Instagramie
oraz ponad 300 tys. odtworzeh na YouTube. Dodatkowo, w ramach projektu
stworzono 8 tematycznych tras turystycznych i zorganizowano szereg wyddrzen
oraz wystaw, ktore podkreslaty bogatq historie i dziedzictwo miasta.
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KAMPANIA WROCtAW MIASTO PRZYGODY IR

SWIATOWY SUKCES

W 2024 roku spot promocyjny Wroctawia zdobyt osiem prestizowych
nagréd, w tym tytut Najlepszego Filmu Promujgcego Miasto na
Swiecie podczas World Tourism Film Awards w Walengiji.

Pozostate nagrody:

e Festiwal Cannes Corporate Media & TV Awards (Francja)
e US International Awards w Los Angeles (USA)

e TerresFilm Festival w Hiszpanii

e SilkFest w Serbii (nagroda gtéwna oraz za dzwiek)

e Zagreb TourFilm Festival w Chorwaciji

e FilmAT Festival w Warszawie (Polska)

e ART&TUR Festival w Portugalii

Spot zostat doceniony za kreatywnosc, jakoSC produkciji i skutecznosce -II;IIJIEI&ISM

W promocji miasta. \ AWARDS
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GALA ,MIASTO PRZYGODY”

13 grudnia 2024 roku w DolnoSlgskim Centrum Filmowym odbyta sie gala ,Miasto
Przygody”, podsumowujgca dwuletniqg kampanie promujgcq Wroctaw jako dynamiczne
i petne atrakcji miasto przygdd. W wyddrzeniu wzigli udziat cztonkowie WROL,
przedstawiciele Wydziatlu Promocji Miasta i Turystyki, Wroctawskiej Rady Turystyki,
partnerzy kampanii oraz twércy nagradzanego spotu promocyjnego. Prezentacija filmu,
wspomnienia z planu oraz podzigkowania dla partnerdow usSwietnity gale, ktdra byta
doskonatq okazjg do Swietowania sukcesu i promocji miasta na arenie
miedzynarodowej.

Kampania zakohczyta sie ogromnym sukcesem, zdobywajgc uznanie zardbwno w kraju,
jak i za granicq. Zrealizowano jg we wspotpracy z partnerami, takimi jak Miasto Wroctaw,
Z0O0O Wroctaw, Aquapark Wroctaw oraz Muzeum Narodowe we Wroctawiu, co zapewnito
prestizowe wyrdznienia oraz skuteczng promocje miasta jako wyjgtkowego miejsca

petnego przygod.
WRG
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MARKA GASTRONOMICZNA

W 2024 roku zorganizowano cykl pieciu inspirujgcych spotkahn dla branzy gastronomicznej
z Maciejem Dobrzynieckim, podczas ktdorych poruszono kluczowe tematy istotne dla
restauratoréw. Inauguracja cyklu miata miejsce w Hotelu Altus Palace i skupita sie na
wyzwaniach stojgcych przed wspodtczesnqg gastronomiq. Kolejne warsztaty w Hotelu
Monopol poSwiecone byty strategiom marketingowym i budowaniu wizerunku restauracii.
W historycznych wnetrzach Piwnicy Swidnickiej uczestnicy omawiali sposoby poprawy
jokosci obstugi i doSwiadczen klientdw. Art Hotel goscit spotkanie o praktycznych
metodach budowania relacji w zespotach gastronomicznych, a w Vertigo Jazz Club
dyskutowano o zrownowazonej gastronomii i odpowiedzialnym zarzgdzaniu zasobami.

Kazde spotkanie byto doskonatqg okazjg do wymiany doSwiadczen oraz zdobycia
praktycznej wiedzy, ktdra inspiruje rozwdj wroctawskiej gastronomii i umacnia jej marke

w kraju i za granica.
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PROMOCJA MARKI GASTRONOMICZNEJ

KAMPANIA W SOCIAL MEDIACH | KONKURS | MISJA GOSPODARCZA W LYONIE

Kampania reklamowa w social mediach odniosta sukces, docierajgc do 3 327 339 uzytkownikdw i generujqc
8 944 045 wyswietlen przy Sredniej czestotliwosci 2,69. Najwiekszy udziat miat Facebook (2 917 561 zasiegu
oraz 7 468 606 wyswietlen), a Instagram uzupetnit dziatania, docierajgc do 666 059 uzytkownikdw
i generujqc 1475 439 wysSwietlen.

W pazdzierniku odbyt sie konkurs Kulinarne Grand Prix Wroctawia, w ktorym tytut ,Mistrza Kulinarnego Grand
Prix Wroctawia 2024” zdobyt tukasz Budzik (Miedzy Mostami). Nagrodg byt dwutygodniowy staz w restauraciji
wyréznionej gwiazdkg Michelin w Szwecji. Kolejne miejsca zajeli Yassin Bugajny (Wierzbowa 15) i Wojtek
Janowicz (CAMPO Modern Grill).

Podczas misji gospodarczej w Lyonie uczestnicy nawigzali relacje biznesowe, poznali sekrety sukcesu Bocuse
d’Or i odwiedzili prestizowy Instytut Paula Bocuse. Spotykali sie z liderami branzy, takimi jak Christophe
Marguin, Guy Lassausaie i Mathieu Viannay, zdobywajgc wiedze niezbedng do podnoszenia jakoSci
wroctawskiej gastronomii oraz przygotowania jej do ubiegania sie o prestizowe wyrdznienia, w tym gwiazdki

Michelin. WR(;
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MARKA ODRZANSKA

PROJEKT DOFINANSOWANO ZE SRODKOW MINISTERSTWA SPORTU | TURYSTYK]

W ramach projektu ,Opracowanie zatozeh strategii
rozwoju i promocji rzeki Odry jako aktywnej i turystycznej
marki Wroctawia” przeprowadzono badania, ktére miaty
na celu zrozumienie potencjatu rzeki jako atrakcji
turystycznej i jej roli w rozwoju miasta. Analiza danych oraz
konsultacje z ekspertami wskazaty kluczowe kierunki
rozwoju na kolejne lata. Badania ilosciowe metodq CATI
i jakoSciowe pozwolity poznac opinie mieszkancdw oraz ich
potrzeby zwiqzane z przestrzeniq nadrzeczng. Wyniki te
stanowiq solidng podstawe do dziatah, ktdre zwiekszqg
wykorzystanie potencjatu Odry w turystyce i codziennym
Zyciu Wroctawia.
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MARKA ODRZANSKA - KONFERENCJA

PROJEKT DOFINANSOWANO ZE SRODKOW MINISTERSTWA SPORTU | TURYSTYK]

Zwiehczeniem projektu byta konferencja prasowa w Odra
Centrum, podczas ktdrej przedstawiono wyniki badan oraz
konkretne rekomendacje dotyczgce rozwoju turystyki
rzecznej. Wskazano  na  koniecznoS€  inwestycii
w infrastrukture (m.in. pomosty, wypozyczalnie sprzetu
wodnego), organizacji  wieksze] liczby  wydarzenh
kulturalnych i sportowych oraz lepszej wspotpracy
podmiotdw zaangazowanych w turystyke rzecznq. Projekt
wyznaczyt kierunek, ktory bedzie realizowany w kolejnych
latach, z celem petnego wykorzystania potencjatu
turystycznego Odry jako unikalnej marki Wroctawia na
skale krajowq | europejska.
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WIZYTY STUDYJNE - PROJEKT

PROJEKT DOFINANSOWANO ZE SRODKOW MINISTERSTWA SPORTU | TURYSTYK]

W ramach projektu wizyt inspekcyjnych i studyjnych
zredlizowano dziatania majgce na celu promocje
Wroctawia jako atrakcyjne] destynacji turystycznej.
Zorganizowano 15 wizyt, w ktdrych uczestniczyli
przedstawiciele medidw, blogerzy, influencerzy oraz
eksperci branzowi, w sumie 87 osoéb.

Dzieki tym wizytom mozliwa byta prezentacja réznorodnej
oferty turystycznej miasta, uwzgledniajgcej zardéwno
dobrze znane, jak i nowe atrakcje. Jednym z kluczowych
dziatah byta organizacja wizyty 32 touroperatorow
z Polskiej Izby Turystyki. Uczestniczyli oni w rozmowach
B2B z przedstawicielami lokalnej branzy turystycznej, co
stworzyto okazje do nawigzania wartosciowych kontaktow
oraz wymiany doSwiadczen.




PROMOCJA TURYSTYCZNA WROCtAWIA

PROJEKT DOFINANSOWANO ZE SRODKOW BUDZETU SAMORZADU
WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctawska  Organizacja  Turystyczna  zrealizowata
przewodnik turystyczny w dwéch jezykach (polskim
oraz angielskim), ktéry promuje najwazniejsze atrakcje
miasta.

Materiaty te zostaty rozdystrybuowane w kluczowych
punktach informaciji turystycznej oraz prezentowane na
krajowych i miedzynarodowych targach turystycznych,
wzmacniajgc pozycje Wroctawia jako atrakcyjnego
kierunku turystycznego.

Wojewodztwa Dolnoslaskiego-
jan Local Government.

' gOLgK ;:?ollzﬁ g{:‘ Financed from the Budget of
LA
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DOLACZ DO NAS

Tworzymy zgrang wroctawskq spotecznos¢, ktorej misjq jest
aktywne i efektywne promowanie waloréw turystycznych
Wroctawia w Polsce i na Swiecie

. WRG —_—
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KONTAKT

Q +48 534 766 862

www.wroclaw.travel

9 wrot@wroclaw.travel

0 Wroctawska Organizacja Turystyczna
ul. Wystawowa 1

H1-618 Wroctaw
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